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APRESENTAGAO

O Consoércio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas
Gerais — CISAB ZM é um consércio publico formado por municipios da regido da Zona da
Mata mineira, instituido em 27 de junho de 2008, nos termos da Lei n°® 11.107/2005. Sua
instancia deliberativa maxima é a Assembleia Geral, composta por representantes dos
entes consorciados, assegurando uma atuagao democratica, cooperativa e orientada para

o fortalecimento da gestéao publica municipal.

O CISAB ZM tem o objetivo de contribuir para a universalizagdao do saneamento
basico e para o desenvolvimento sustentavel, por meio da oferta de solugbes técnicas
especializadas e do estimulo a cooperacao entre os municipios consorciados. Sua atuacao
parte do principio da gestdo compartilhada, em busca de promover economia de escala,
sem comprometer a autonomia dos municipios no exercicio da titularidade dos servigos de
saneamento basico, conforme estabelece a Lei n° 11.445 de 2007, alterada pela Lei 14.026
de 2020.

O Programa de Revisdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB),
langado em agosto de 2025, € uma iniciativa que se estabelece para apoiar tecnicamente
e operacionalmente os municipios na revisao de seus PMSB, conforme exigido pela Politica
Nacional de Saneamento Basico. Para orientar a execugao das atividades previstas, foi
elaborado o Termo de Referéncia que estabelece os principios, diretrizes metodoldgicas e
instrumentos técnicos e participativos a serem seguidos ao longo do processo de revisao
dos PMSB.

A implementagdao do Programa de Revisao de Planos Municipais de Saneamento
Basico reafirma o compromisso do CISAB ZM com o fortalecimento institucional dos
municipios consorciados, a governanga democratica dos servicos de saneamento basico e
a construcdo de solugdes sustentaveis e socialmente justas. Nesse esfor¢o conjunto,
busca-se garantir que os planos revisados sirvam como instrumentos eficazes de
planejamento e gestao, promovendo melhorias concretas na saude e qualidade de vida das
populacdes atendidas, bem como na preservacdo do meio ambiente e desenvolvimento

sustentavel.
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1. INTRODUGCAO

O presente Plano de Trabalho constitui a primeira etapa do processo de revisdo do
PMSB do municipio de Lima Duarte, desenvolvido no ambito do Programa de Revisao de
PMSB do CISAB ZM. As atividades previstas decorrem do Contrato de Programa n°
64/2025, celebrado entre o Municipio de Lima Duarte e o CISAB ZM, o qual estabelece as

diretrizes, responsabilidades e condi¢des para a revisdo do PMSB do municipio.

A elaboragcdo deste documento fundamenta-se nas diretrizes técnicas e
metodologicas definidas no Termo de Referéncia do CISAB ZM, que constitui a base
metodoldgica para organizagao, planejamento e pactuagao das a¢des que nortearao todas
as fases subsequentes do processo de revisao do plano, garantindo a sua conducao de

forma estruturada, transparente e participativa.

Este documento é fruto da cooperagéao técnica do CISAB ZM com a gestdo municipal
de Lima Duarte — MG. O documento apresenta os objetivos gerais e especificos do trabalho,
bem como a fundamentacéo tedrica, legal e normativa que sustenta a revisao do PMSB.
Descreve-se o fluxo metodoldgico, os produtos previstos e a l6gica de encadeamento das
etapas, além da definicdo dos atores institucionais envolvidos, suas responsabilidades e

formas de articulagao.

Sao apresentados neste produto os seguintes elementos estruturantes da reviséo
do PMSB de Lima Duarte — MG:

I. Parecer Técnico sobre o PMSB anterior — Consiste em uma analise critica do plano
vigente, verificando sua aderéncia as exigéncias da Politica Nacional de Saneamento

Basico, e identificando lacunas, fragilidades e pontos prioritarios para a revisao.

ll. Plano de Acao — Contempla a definicdo dos procedimentos, responsabilidades,

cronograma de execugao e prazos das entregas.

lll. Plano de Mobilizagao, Participacao e Controle Social — Corresponde a definicao das
estratégias para assegurar o envolvimento dos gestores e da sociedade civil em todas as
fases da revisdao do PMSB, incluindo a realizacado de oficina participativa, a aplicagcao de

formularios, métodos participativos, e a realizagcado de consulta e audiéncia publica.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA, LEGAL E NORMATIVA

A Lein® 11.445/2007, regulamentada pelo Decreto n° 7.217/2010 e alterada pela Lei
n° 14.026/2020, também conhecida como Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB),
consolidou a Politica Nacional de Saneamento Basico no Brasil (BRASIL, 2007; 2020). Este
marco legal configura o instrumento politico-normativo estruturante para o setor, com o
objetivo de ampliar o0 acesso e elevar o padrao dos servigos de saneamento basico no pais.
Nos termos da LNSB, o saneamento basico compreende um conjunto de servigos publicos,

infraestruturas e instalagdes operacionais de:

I. abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutengao de infraestruturas e instalagdes operacionais
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captagao
até as ligagdes prediais e seus instrumentos de medigao;

Il. esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizacao
e manutengdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a
coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposi¢do final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até sua destinagao final para
produgéo de agua de reuso ou seu langamento de forma adequada no meio
ambiente;

lll. limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos: constituidos pelas
atividades e pela disponibilizagdo e manutencado de infraestruturas e
instalagcdes operacionais de coleta, varrico manual e mecanizada, asseio e
conservagao urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagéo final
ambientalmente adequada dos residuos sdélidos domiciliares e dos residuos
de limpeza urbana;

IV. drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: constituidos pelas
atividades, pela infraestrutura e pelas instalagdes operacionais de drenagem
de aguas pluviais, transporte, detencéo ou retencédo para o amortecimento
de vazbes de cheias, tratamento e disposi¢do final das aguas pluviais
drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizagao preventiva das redes.

Destaca-se que o0 acesso a agua e ao saneamento sido direitos humanos
reconhecidos explicitamente por meio das resolugdes n° 64/292 de 2010 e n° 70/169 de
2015, da Organizacgéo das Nagdes Unidas — United Nations (UN, 2010; UN, 2015a). Essas
resolugdes ndo apenas afirmam o acesso a estes servigos como direitos fundamentais, mas
também estabelecem a responsabilidade aos Estados em garanti-los de forma progressiva,
universal e nao discriminatéria, incorporando-0s aos marcos legais e as politicas publicas
nacionais como parte essencial para a promog¢ao da dignidade humana, da saude publica

e do desenvolvimento sustentavel (HELLER, 2022).
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Os direitos humanos a agua e ao saneamento se encontram reforcados pela
proposicdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), na Agenda 2030 (UN,
2015b), com destaque para o ODS 6 — Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da
agua e saneamento para todas as pessoas, e o ODS 11 — Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. Este alinhamento
evidencia a responsabilidade do poder publico na formulagao e implementacéo de solugoes
para assegurar 0 acesso universal, equitativo, seguro, continuo e acessivel a agua e ao
saneamento, em conformidade com os principios de disponibilidade, qualidade,

acessibilidade fisica, acessibilidade econémica, aceitabilidade e ndo discriminagao.

Assim, destaca-se que os principios fundamentais da LNSB dialogam com as
proposicbes da Agenda 2030, notadamente para efetiva prestagdo dos servigos de
saneamento basico, realizados de forma adequada a saude publica, a conservagao dos
recursos naturais e a protecdo do meio ambiente. Nos termos da LNSB (Brasil, 2007; 2020),

os principios do saneamento basico incluem:

I. universalizagao do acesso e efetiva prestacao do servigo;

Il. integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e
componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento que
propicie a populagédo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficacia das agoes e dos resultados;

lll. abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos realizados de forma adequada a saude
publica, a conservagéo dos recursos naturais e a protecdo do meio
ambiente;

IV. disponibilidade, nas areas urbanas, de servigcos de drenagem e
manejo das aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizacado
preventiva das redes, adequados a saude publica, a protegdo do
meio ambiente e a seguranga da vida e do patrimdnio publico e
privado;

V. adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI. articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitagdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao,
de protegdo ambiental, de promogdo da saude, de recursos hidricos
e outras de interesse social relevante;

VII. eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII. estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo de
tecnologias apropriadas;
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IX. transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informagdes
€ processos decisorios institucionalizados;

X. controle social;
Xl. seguranga, qualidade, regularidade e continuidade;

XIl. integragdo das infraestruturas e dos servicos com a gestdo
eficiente dos recursos hidricos;

Xlll. redugdo e controle das perdas de agua, estimulo a
racionalizagao do consumo, reuso e aproveitamento de aguas de
chuva;

XIV. prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a
universalizagao e viabilidade técnico-econdmica;

XV - selegdo competitiva do prestador dos servigos;

XVI. prestagdo concomitante dos servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario.

Para que tais principios sejam efetivamente introduzidos na gestao publica, torna-se
imprescindivel o uso de instrumentos de planejamento que orientem a prestagao dos
servicos publicos de saneamento basico. Nesse sentido, a operacionalizagdo destes
servicos deve estar fundamentada em instrumento de planejamento especifico, que
estabelece as diretrizes do compartilhamento de responsabilidades entre os entes federal,
estadual e municipal (GOMES, PENA, QUEIROZ, 2022).

Na esfera federal, o Plano Nacional de Saneamento Basico - Plansab constitui o
principal instrumento de planejamento estratégico para o setor, orientando a formulacéo e
implementagdo das politicas publicas em todo o territério nacional. O Plansab busca
assegurar a universalizagdo dos servigos com qualidade, equidade e sustentabilidade,
valorizando as especificidades territoriais, culturais e socioecondmicas de cada localidade,
e estabelecendo metas de curto, médio e longo prazos compativeis com os principios da
Politica Nacional de Saneamento Basico. As diretrizes do Plansab constituem os
fundamentos orientadores para a formulagao das politicas publicas de saneamento basico
em todas as esferas federativas, reforcando o papel do planejamento como eixo

estruturante para a universalizacao e qualificagado dos servigos.

Em relagdo a ruralidade, o Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR)
constitui um marco no enfrentamento das desigualdades histéricas de acesso ao

saneamento no meio rural. Desenvolvido pela Fundagao Nacional de Saude (Funasa), o

cisab.. 8



PNSR propde uma abordagem especifica para a ruralidade, alinhada a universalizagdo com
equidade, ao respeito a diversidade e a promogao da sustentabilidade dos servigos. O
programa estrutura-se em trés eixos estratégicos interdependentes: gestao, educagao e
participacdo social, e tecnologia, reforcando a importancia da intersetorialidade, da
governanga democratica e da adogao de solu¢des apropriadas as particularidades das

comunidades rurais.

As diretrizes do PNSR orientam a formulagao de politicas, planos e a¢des voltadas
ao saneamento rural, com foco na integralidade dos servigos, na participacédo ativa das
comunidades, na promogéo da saude publica e na valorizagdo de tecnologias sociais e
sustentaveis. Ao propor a superacéo da autogestdo e a articulagdo entre diferentes atores
sociais, o PNSR fortalece o papel dos entes federativos na garantia do direito ao
saneamento no campo. Nesse sentido, a incorporagao dessas diretrizes nos processos de
elaboracao e revisdo dos PMSB € essencial para assegurar que as solu¢des propostas
atendam nao apenas as metas legais de universalizagdo, mas também as condi¢des de
sustentabilidade, inclusao social e justiga territorial, ampliando o acesso e a qualidade dos

servigos prestados as populagdes rurais.

Destaca-se que a LNSB reconhece aos municipios a titularidade dos servigcos
publicos de saneamento basico, conforme disposto em seu Art. 8°. Essa prerrogativa é
regulamentada pelo Decreto n° 7.217/2010, que reforgca a responsabilidade dos titulares
quanto a formulacéo da politica publica, a prestacao adequada dos servigos, a garantia do
controle social e a elaboragdo dos PMSB. Assim, nos casos de interesse local — em que
as infraestruturas e instalagdes operacionais de saneamento basico atendem a um unico
municipio, cabe ao ente municipal o exercicio pleno dessas atribuigdes. Nesse contexto, os
PMSB ganham destaque como instrumentos fundamentais para o planejamento, a

regulagao, a fiscalizagao e a busca pela universalizacao e sustentabilidade dos servigos.

Os PMSB devem se basear no planejamento integrado dos quatro componentes do
saneamento basico, considerando as realidades locais e regionais e articulando-se com
outras politicas publicas setoriais, especialmente aquelas voltadas ao ordenamento
territorial, a habitacdo, a saude e ao meio ambiente. Ressalta-se que os PMSB devem ser
compativeis com os instrumentos de planejamento, ordenamento territorial e politica
urbana, como a Lei Organica do Municipio, Plano Diretor, (regulamentado pelo Estatuto da
Cidade - Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001), o Plano de Bacias Hidrograficas (instituida
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pela Lei Federal n° 9.433/97), o Plano de Gestao Integrada dos Residuos Sélidos (Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010), dentre outros instrumentos, assegurando a integracao

das a¢des de saneamento em todo territério de abrangéncia do municipio.

De acordo com o art. 19 da Lei n°® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, os
PMSB devem abranger, no minimo:

| - Diagnéstico da situagdo e de seus impactos nas condi¢cdes de

vida, utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos,

ambientais e socioecondémicos e apontando as causas das
deficiéncias detectadas;

Il - Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a
universalizagdo, admitidas solugbes graduais e progressivas,
observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

Il - Programas, projetos e agdes necessarias para atingir os
objetivos e as metas, de modo compativel com os respectivos planos
plurianuais e com outros planos governamentais correlatos,
identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - Agbes para emergéncias e contingéncias;

V - Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da
eficiéncia e eficacia das agbes programadas.

O conjunto de conteudos exigido pela LNSB reforga o carater estratégico dos PMSB.
O diagndstico situacional constitui a base do planejamento, permitindo compreender as
causas estruturais das deficiéncias na prestagdo dos servigos. A definicdo de objetivos e
metas estruturadas em horizontes temporais € essencial para proposi¢cdo dos programas,
projetos e agdes de forma coerente com as capacidades institucionais e orcamentarias do
municipio. As agcbes de emergéncia e contingéncia objetivam estabelecer estratégias e
protocolos para prevenir, mitigar e responder de forma eficaz a eventos criticos que possam
comprometer a continuidade, a seguranca e a qualidade da prestagdo dos servigos.
Destaca-se ainda a exigéncia legal de previsdo de mecanismos e procedimentos para a
avaliagao sistematica das agbes programadas, o que confere ao plano sua natureza ciclica,

adaptativa e orientada a resultados.

Nos termos do Art. 19, §4° da Lein® 11.445/2007, atualizada pela Lei n® 14.026/2020,
os PMSB devem ser revisados periodicamente, em prazo nao superior a dez anos. Essa
exigéncia pretende assegurar a atualizagdo constante do planejamento diante das

transformacgdes sociais, ambientais, tecnoldgicas e institucionais.
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Para assegurar a legitimidade do instrumento de planejamento de saneamento
basico municipal e aderéncia as realidades locais, os processos de elaboragao e reviséo
dos PMSB devem observar os principios da participagao, transparéncia e controle social.
Para tanto, é fundamental promover a ampla divulgagcao dos procedimentos, propostas e
estudos técnicos correlatos, bem como propiciar o efetivo envolvimento da populacéo e dos

atores institucionais em todas as etapas do ciclo de planejamento.

Quanto as exigéncias normativas, a promulgacéo da Lei n° 14.026/2020 consolida o
papel da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) como érgdo central na
formulacdo de normas para o setor de saneamento basico. Por meio das atribui¢cdes
previstas no art. 4°-A da Lei n°® 9.984/2000, e no art. 23° da Lei n° 11.445/2007, a ANA
passou a ser responsavel por editar normas de referéncia que estabelecem padrdes

nacionais de qualidade, eficiéncia e sustentabilidade para a prestagao dos servicos.

No Quadro 1 apresenta-se uma sintese das Normas de Referéncia (NR) editadas
pela ANA para os cinco eixos estratégicos do saneamento basico: Governanca, Agua e

Esgoto, Residuos e Drenagem.

Destaca-se que o conjunto de resolugdes ja editadas pela ANA visa contribuir para
a harmonizacgao regulatdria, fortalecendo a seguranca juridica e assegurando a coeréncia
entre os planos municipais, os contratos de prestacdo de servicos e as metas de

universalizagao, qualidade e sustentabilidade do saneamento basico.

No eixo da governanga, a NR n°® 4/2024 representa um marco na consolidagao
institucional da regulagdo do saneamento basico, ao estabelecer um conjunto estruturado
de praticas e mecanismos que organizam a atuagao, a estrutura administrativa e o processo
decisério das Entidades Reguladoras Infranacionais' (ERIs). Destaca-se a énfase em
transparéncia e participacao social, por meio da obrigatoriedade de consultas e audiéncias
publicas, da publicidade das decisdes colegiadas e da politica de dados abertos, bem como

o fortalecimento das ouvidorias e programas de integridade.

" Entidades Reguladoras Infranacionais referem-se as entidades reguladoras que atuam nos servigos publicos
de saneamento basico em nivel municipal, intermunicipal, estadual ou distrital. S0 responsaveis por regular,
controlar e fiscalizar a prestacdo dos servicos dentro de suas respectivas jurisdigdes. Saiba mais em:
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agencias-infranacionais.
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Quadro 1 - Normativas publicadas pela ANA para o saneamento basico

Eixo

Norma

Descrigao

Governanca

NR 4/2024

Dispde sobre praticas de governanga aplicadas as Entidades
Reguladoras Infranacionais (ERIs) que atuam no setor de saneamento
basico.

Agua e Esgoto

NR 3/2023

Dispbe sobre a metodologia para o calculo de indenizagbes dos
investimentos realizados e ainda nao amortizados ou depreciados
vinculados a bens reversiveis dos contratos de prestagado dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

NR 5/2024

Dispbe sobre a matriz de riscos de contratos de prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

NR 6/2024

Dispde sobre os modelos de regulagao tarifaria aplicaveis aos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

NR 8/2024

Dispde sobre metas progressivas de universalizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, indicadores
de acesso e sistema de avaliagao.

NR 9/2024

Dispde sobre os indicadores operacionais da prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

NR 10/2024

Dispde sobre a metodologia de calculo e os procedimentos para os
reajustes tarifarios dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

NR 11/2024

Dispde sobre as condigdes gerais para a prestagao dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

NR 13/2025

Estabelece diretrizes nacionais sobre postos-chave da regulagéao tarifaria,
como categorias e faixas de consumo, regras de transparéncia,
implementacéo da Tarifa Social de Agua e Esgoto e a cobranga conjunta
de outros servigos de saneamento nas contas de agua.

NR 15/2025

Dispde sobre diretrizes para a gestdo de redugéo progressiva e controle
de perdas nos subsistemas de distribuicdo de dgua potavel.

Residuos

NR 1/2021

Dispde sobre o regime, a estrutura e os parametros da cobranga pela
prestagao do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos, bem
como sobre a fixagdo, o reajuste e a revisdo tarifaria.

NR 7/2024

Dispde sobre as condi¢cbes gerais para a prestacao direta ou mediante
concessdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos.

NR 14/2025

Dispde sobre indicadores da prestagao dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos

Drenagem

NR 12/2025

Dispde sobre a estruturagéo dos servigos publicos de drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas.

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA, 2025)
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Destaca-se, em relacdo aos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a relevancia dos dispositivos da NR n°® 11/2024, que estabelece as
condigdes gerais obrigatorias, aplicaveis a todas as formas de delegacédo contratual. A
norma define um conteudo minimo que deve ser regulado pelas ERIs, abrangendo aspectos
relacionados aos contratos de adesao, a medigao, o faturamento, a cobrancga, a interrupgao
e religagdo dos servigos, o atendimento ao publico, a responsabilidades dos usuarios e
prestadores, as sang¢gdes, recomposi¢cao de danos, operagdo e manutengao dos sistemas,
gestao de riscos e contingéncia, além do uso de solugbes alternativas e campanhas
educativas. Também disciplina a atuacao do prestador em empreendimentos privados, a

obrigatoriedade de medicdo individualizada e a integragdo com o planejamento municipal.

No ambito do planejamento dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a NR n° 08 de 2024 dispbe sobre a estruturagdo das metas
progressivas para a universalizagdo dos servigos e a definigdo dos indicadores que devem
acompanhar a sua evolugao. A NR n° 08 de 2024 detalha a forma como os entes titulares
devem incorporar as metas e indicadores de universalizagdo em seus PMSB e contratos
de prestacao dos servigos. Determina ainda que as ERIs devem acompanhar regularmente

o desempenho dessas metas, verificando a evolucéo dos indicadores no ambito local.

Complementarmente, a NR n°® 09 de 2024 dispde sobre os indicadores operacionais
que devem balizar a avaliagao da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. A NR n° 09/2024 define um conjunto de indicadores obrigatérios
(Nivel 1), e indicadores complementares (Nivel Il). Esses indicadores devem servir de base
para a definicdo e acompanhamento das metas contratuais e para a avaliacdo continua da
eficiéncia operacional, financeira e ambiental dos sistemas, assegurando maior

transparéncia e controle social.

Quanto a regulagao tarifaria, a NR n°® 13/2025 estabelece diretrizes nacionais sobre a
regulagao tarifaria dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, abrangendo a definicdo de categorias e faixas de consumo, regras de
transparéncia, a implementacéo da Tarifa Social de Agua e Esgoto e a possibilidade de
cobranga conjunta de outros servigos de saneamento nas faturas de agua. Essa normativa
dialoga diretamente com a Lei n® 14.898, de 13 de junho de 2024, que institui diretrizes

nacionais para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, com o objetivo de promover o acesso
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equitativo aos servigos por familias de baixa renda, contribuindo para a harmonizagao

regulatoria, a justica tarifaria e o fortalecimento da seguranca juridica.

No tocante a eficiéncia e sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de agua,
a NR n°® 15/2025 (Resolucdo ANA n° 275/2025) disciplina diretrizes para a gestdo da
reducédo progressiva e controle de perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua potavel,
aplicando-se a entidades reguladoras infranacionais, titulares e prestadores de servigos. A
norma estabelece critérios técnicos obrigatorios para a realizagdo de diagnodstico
padronizado de perdas, com base em balango hidrico que segregue perdas reais e
aparentes, e exige a elaboracao de um Plano de Gestdo de Redugao e Controle de Perdas
de Agua estruturado, contendo metas, acdes, indicadores e cronograma compativeis com

instrumentos de planejamento setorial.

Em relagdo aos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos, a NR n° 7/2024 estabelece as condi¢des gerais para a prestagdo destes servigos
em ambito nacional. Dentre as diretrizes centrais, destacam-se o0s principios de
universalidade, integralidade, continuidade, eficiéncia, segurangca e modicidade tarifaria,

assegurando qualidade, transparéncia e sustentabilidade econémica.

Complementarmente, a NR n° 1/2021 preencheu um vacuo regulatério relevante ao
estabelecer diretrizes sobre os instrumentos de cobranca dos servigos de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos. A norma disciplina os instrumentos de cobranga, a
categorizagdo de usuarios, as formas de arrecadacao (inclusive cofaturamento) e os
procedimentos para fixagdo, reajuste e revisdo dos valores, com foco na sustentabilidade

econdmico-financeira do servigo e na melhoria da sua prestagéo.

A NR n° 14/2025, por sua vez, estabelece diretrizes gerais para a definicéo, o
monitoramento e a divulgacédo de indicadores de desempenho dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, com foco na avaliagdo da qualidade, da
eficiéncia operacional e da sustentabilidade da prestacdo. A norma padroniza métricas,
fortalece os mecanismos de transparéncia e controle social e subsidia a definicdo de metas
e acoes de melhoria continua, devendo ser considerada na elaboracédo e na revisao dos
PMSB.
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Ja em relagdo aos servigos publicos de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas, a NR n°® 12/2025 estabelece diretrizes visando reduzir os impactos da urbanizacéo
sobre o ciclo hidrolégico e prevenir riscos associados a enxurradas, alagamentos e
inundagdes. Essa resolugao orienta que os sistemas de drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas sejam planejados, executados, operados e geridos de forma integrada,
com a previsdo do uso de infraestruturas verdes, azuis e cinzas?, priorizando a adogéo de
Solugbes Baseadas na Natureza (SBN) e articulando-se com o planejamento urbano, a

gestao de recursos hidricos, politicas ambientais e a defesa civil.

Dessa forma, o presente documento consolida as bases técnicas e metodoldgicas
necessarias para a conducao estruturada da revisdo do PMSB de Lima Duarte — MG,
estabelecendo diretrizes claras para o desenvolvimento das etapas subsequentes. Ao
integrar a analise critica do plano anterior, o planejamento das agcdes e as estratégias de
mobilizacédo e participagédo social, asseguram-se as condigdes para a elaboragdo de um
diagndstico consistente e para a construcdo de proposi¢cdes aderentes as necessidades
locais e as exigéncias normativas vigentes. Ressalta-se que a efetividade do processo
estara diretamente condicionada ao engajamento continuo dos atores envolvidos,
especialmente da gestdo municipal e da sociedade civil, de modo a garantir a legitimidade,
a transparéncia e a qualidade do plano revisado, orientado a universalizacido e a

sustentabilidade dos servigcos de saneamento basico no municipio.

2 Segundo a NR n° 12/2025, as infraestruturas azuis correspondem a cursos hidricos, lagoas e areas umidas
voltadas ao manejo sustentavel das aguas pluviais; as infraestruturas verdes integram sistemas naturais e
urbanos, baseadas na natureza, com multiplas fungdes como mitigagdo de inundagées, melhoria da qualidade
da agua e valorizagao paisagistica; enquanto as infraestruturas cinzas sao aquelas estruturas convencionais
que priorizam a rapida conduc¢éo do escoamento para reduzir alagamentos;
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo geral

Promover a revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio
de Lima Duarte - MG, em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de

Saneamento Basico.

3.2. Objetivos especificos da revisao

I.  Avaliar criticamente o PMSB de Lima Duarte - MG, identificando sua abrangéncia

em relagao aos requisitos minimos estabelecidos em lei;

II.  Revisar o diagndstico situacional dos servigos de saneamento basico do municipio

e estudar as alternativas e solugdes dos problemas encontrados;

lll. Identificar se os objetivos e as metas do planejamento no PMSB anterior foram ou

nao alcangadas;

IV.  Estabelecer objetivos e metas a serem alcangadas em curto, médio e longo prazos

a partir do instrumento de planejamento a ser consolidado;

V. Rever e propor programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e
as metas estabelecidas, incluindo os investimentos necessarios e possiveis fontes

de financiamento;

VI. Revisar as estratégias e protocolos para emergéncias e contingéncia para os quatro

componentes de saneamento basico;

VII.  Implementar mecanismos e procedimentos para avaliagao sistematica da eficiéncia,

eficacia e efetividade das a¢des programadas;

VIIl.  Subsidiar os estudos com dados e informagdes que demonstrem a viabilidade
técnica e econdmico-financeira da prestacdo dos servicos no horizonte do

planejamento.
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4. PLANO DE AGAO

41. Introducao

O Plano de Agao constitui o instrumento de planejamento e gestao das atividades
de revisdao do PMSB de Lima Duarte. Foi elaborado de forma articulada com a gestao
municipal e esta fundamentado nas diretrizes metodolégicas estabelecidas no Termo de
Referéncia para Revisdo de PMSB do CISAB ZM.

Este documento apresenta o detalhamento da abordagem metodolégica, a descrigao
dos produtos previstos, a estruturagdo do cronograma, e a explicitagdo das atribuicoes
institucionais de cada ator envolvido, assegurando transparéncia e previsibilidade dos

trabalhos.

Destaca-se a apresentacdao de orientagbes praticas para a constituicdo e
funcionamento do Comité Executivo do PMSB. Este Comité configura a instancia
responsavel pelo acompanhamento técnico, validagao dos produtos, promoc¢ao da

articulacao interinstitucional e fortalecimento da participacédo e do controle social.

Assim, o presente Plano de Acgédo tem por finalidade assegurar racionalidade,
efetividade e continuidade a conducéo do processo, funcionando como referéncia para a
gestdo, a supervisdo e o monitoramento de todas as fases da revisdo do PMSB. Sua
aprovacdao formal constitui condicdo indispensavel para o inicio das atividades
operacionais, garantindo alinhamento entre os compromissos institucionais, as diretrizes

legais e a execugao técnica dos produtos.

Ressalta-se que este Plano de Agao possui carater dinamico e podera ser ajustado,
em comum acordo entre os atores envolvidos, para adequar-se a eventuais necessidades
identificadas ao longo do desenvolvimento dos trabalhos, sem comprometer os prazos

finais e a qualidade dos produtos.
4.2. Metodologia

A metodologia consolidada para a revisdo do PMSB do municipio de Lima Duarte
esta pautada na Politica Nacional de Saneamento Basico, orientada pela LNSB, alinhada
aos principios dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento, as diretrizes do Plansab e

do PNSR, bem como as Normas de Referéncia da ANA.
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O processo de revisdo sera conduzido de forma integrada, participativa e
territorializada, garantindo o envolvimento continuo entre a equipe técnica do CISAB ZM, o
titular pelos servicos de saneamento basico, os gestores municipais e os diferentes
segmentos da sociedade civil local. A prestagao do apoio técnico-operacional por parte do
CISAB ZM sera formalizada por meio de contrato de programa, assegurando a definigao

clara de responsabilidades institucionais necessarias a execugao das etapas previstas.

Um elemento central deste processo é a constituicao do Comité Executivo do PMSB,
composto por representantes do poder publico local e da sociedade civil. O Comité atuara
na articulagao institucional, validagcao dos produtos técnicos, promog¢ao da transparéncia e
fortalecimento da participacdo e do controle social, acompanhando e apoiando o

desenvolvimento das atividades ao longo de todas as fases da revisao.

As revisbes dos PMSB serao desenvolvidas com base em um fluxo légico
estruturado em sete produtos encadeados, cada um com objetivos especificos e
procedimentos metodologicos proprios. A abordagem adotada sera integrada e
participativa, assegurando a escuta qualificada da sociedade civil e a incorporagao de suas
demandas no instrumento de planejamento. Cada etapa sera documentada, sistematizada
e validada junto ao Comité Executivo, com ampla transparéncia perante a sociedade civil,

de modo a garantir a legitimidade dos produtos que fundamentam a revisdo do PMSB.

A seguir, o Quadro 22 apresenta uma sintese dos sete produtos que compdem o
processo de revisao do plano, estruturados de forma sequencial e interdependente, e
orientados por objetivos metodoldgicos proprios. Essa estrutura busca assegurar que os
PMSB revisados se consolidem como instrumentos eficazes de planejamento e gestédo
publica, promovendo a universalizagao dos servigos e a melhoria continua da qualidade do

saneamento basico no municipio.
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Quadro 2 - Apresentacgao sintese dos produtos que irdao compor o PMSB revisado

Produto 1

Plano de trabalho

Esta etapa marca o inicio do processo de revisdo do PMSB. Sao elaborados trés documentos
fundamentais: (i) Parecer técnico sobre o PMSB vigente; (ii) Plano de Agéo; e (iii) o Plano de
Mobilizagao, Participagéo e Controle Social.

Produto 2

Diagnéstico situacional

Compreende a elaboragédo do diagndéstico técnico-participativo de aspectos institucionais,
socioecondmicos e ambientais do municipio, com enfoque para os quatro componentes do
saneamento basico. Inclui a realizacdo da Oficina Municipal de Saneamento Basico e
Consulta Publica, assegurando transparéncia, participagdo e controle social.

Produto 3

Prognoéstico e Propostas para Universalizagao do Saneamento Basico

Sera construido o cenario prognéstico de universalizagao considerando as demandas,
particularidades e potencialidades locais, culminando na formulagdo de objetivos e metas
claras e bem definidas no horizonte do planejamento, e na proposigdo de programas, projetos
e agbes, com a definicdo de prazos, custos estimados e os impactos esperados, com vistas
para a universalizagao e melhoria continua da qualidade dos servigos de saneamento basico
Nno municipio.

Produto 4

Mecanismos e Procedimentos de Avaliagao Sistematica

Consiste na estruturagdo e detalhamento sobre os mecanismos e procedimentos de
avaliacao sistematica da implementagdo do PMSB apds sua revisdo. Inclui a sistematizacao
de indicadores e metodologia para o monitoramento continuo da eficiéncia, eficacia e
efetividade do PMSB, de modo a viabilizar o acompanhamento das metas estabelecidas,
além de possibilitar os ajustes e adequagdes pertinentes nas proposigdes do planejamento.

Produto 5

Ac¢oes de Emergéncia e Contingéncia

Refere-se a identificagdo de riscos e vulnerabilidades relacionadas aos servigos de
saneamento basico no municipio, resultando na proposi¢ao de um plano de agao contendo
medidas preventivas e corretivas para situagdes emergenciais e contingenciais dos servigos
de saneamento basico no municipio.

Produto 6

Relatério Final (Preliminar) e Audiéncia Publica

Nesta etapa sera consolidada uma versado final (preliminar) do PMSB revisado. Este
documento sera a base para contribuigdes da sociedade por meio da consulta publica, e para
a realizacdo da audiéncia publica do PMSB revisado. Esta etapa busca garantir ampla
participagéo da sociedade civil.

Produto 7

Produto Final

Apresenta a versao definitiva do PMSB revisado, incorporando os ajustes decorrentes da
consulta publica e da audiéncia publica, acompanhada da disponibilizagdo da minuta de
Decreto ou Lei para institucionalizagao do Plano revisado. Também inclui a elaboragéo do
Instrumento de Operacionalizagdo, que orienta a implementacédo e a gestdo do plano pelos
entes responsaveis.

Fonte: CISAB ZM, 2026.
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4.3. Atores e responsabilidades

Nos termos da LNSB, a responsabilidade pelo planejamento dos servigos publicos
de saneamento basico ¢ do titular®. Assim, a atuagao do CISAB ZM no processo de revisao
dos PMSB dos municipios € formalizada por meio da celebragédo de contrato de programa
que estabelece os termos da cooperacido para o apoio técnico-operacional, de modo a

preservar a autonomia administrativa e decisoéria dos titulares.
4.3.1. Atribuicoes do CISAB ZM

O CISAB ZM exercera a funcdo de apoio técnico para execugao das atividades

relativas ao processo de revisdao dos PMSB do municipio de Lima Duarte — MG.

Compete ao CISAB ZM a elaboraOc¢ao dos produtos 1 a 7 previstos no presente
Termo de Referéncia, a condugao das etapas de participagao e controle social, bem como

0 apoio a sistematizacao e apoio a institucionalizacdo do PMSB revisado.

A atuacao do CISAB ZM sera pautada pela articulacdo entre os aspectos técnicos,
institucionais e sociais da Politica Nacional de Saneamento Basico, e em consonéncia com
os planos das bacias hidrograficas, planos diretores dos Municipios, e/ou com os planos de
desenvolvimento urbano integrado das unidades regionais por eles abrangidas. Esse
alinhamento visa fortalecer a governancga territorial, promover a gestdo integrada dos

servigos e qualificar os instrumentos de planejamento.

Destaca-se que o pleno desempenho das atribuicdes do CISAB ZM depende da
colaboracdo ativa dos gestores do municipio contratante, especialmente quanto a
disponibilizagcdo tempestiva de informagbdes, documentos oficiais e recursos logisticos
necessarios ao cumprimento do cronograma. Essa colaboragdo € essencial para a
realizacdo das atividades técnicas e participativas previstas, incluindo oficinas, visitas de

campo, reunides, conferéncias e audiéncia publica.

3 Conforme o Art. 8° da Lei n® 11.445/2007, com redacéo alterada pela Lei n° 14.026/2020, a titularidade dos
servigos publicos de saneamento basico cabe, em regra, aos Municipios e ao Distrito Federal. Em situagdes
de interesse comum, os Estados e os Municipios exercem a titularidade de forma conjunta.
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4.3.2. Papel institucional dos gestores do municipio

Enquanto representantes diretos do ente titular dos servigos publicos de saneamento
basico, os gestores municipais exercem papel central, indelegavel e estratégico na

coordenacgao institucional do processo de revisdao do PMSB.

Compete a gestdo municipal instituir formalmente o Comité Executivo, instancia
técnica, deliberativa e representativa da sociedade civil, responsavel por acompanhar,
apoiar e validar as etapas do processo de revisdo do PMSB. Seu carater intersetorial e
participativo visa assegurar a integragdo entre os aspectos técnicos e sociais do

planejamento, promovendo o controle social qualificado e a legitimidade das decisodes.

A gestdo municipal devera assegurar as condigdes operacionais minimas para o
desenvolvimento das atividades previstas no processo de revisdo do PMSB, incluindo a
disponibilizacdo de espacos fisicos adequados para reunides técnicas e eventos
participativos, além de meios de comunicagdo, equipamentos e demais recursos

necessarios a realizagao das etapas participativas e deliberativas.

Cabe aos gestores do municipio assegurarem a articulagao entre os diversos atores
envolvidos no planejamento, inclusive o Comité Executivo, os prestadores dos servigos de
saneamento basico, a Entidade Reguladora Infranacional relacionada, as instituicbes
publicas, 6rgaos colegiados, conselhos municipais, dentre outras instituigdes ou atores

relacionados direta ou indiretamente com o setor de saneamento basico.

Os gestores municipais devem participar ativamente das oficinas, reunides técnicas

e eventos publicos, exercendo seu papel de lideranga institucional.

Cabe aos gestores do municipio contratante acompanharem o cumprimento do
cronograma e das obrigagdes previstas no contrato firmado com o CISAB ZM. Ao final do
processo, compete a administracdo municipal conduzir os atos formais de aprovagao e
institucionalizacdo do PMSB revisado, conforme disposto no art. 19 da Lei n°® 11.445/2007,
atualizada pela Lei 14.026/2020, assegurando a legitimidade juridica normativa do

instrumento de planejamento.
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4.3.3. Composicao e atribuicoes do Comité Executivo

O Comité Executivo devera ser instituido formalmente pelo titular dos servigos
publicos de saneamento basico. Trata-se de uma instancia técnica, deliberativa e
representativa da sociedade civil, com papel estratégico no processo de revisdo do PMSB,

especialmente no apoio técnico, acompanhamento, revisédo e validacdo dos produtos.

Sua composigdo deve assegurar representatividade plural e qualificada,
contemplando, preferencialmente: representantes da gestdo municipal, incluindo os
gestores e técnicos responsaveis por cada um dos quatro componentes do saneamento
basico; representantes das areas de saude, educacgao, assisténcia social e meio ambiente;
membros de conselhos municipais e 6rgdos colegiados; bem como representantes da
sociedade civil, com énfase em comunidades rurais, tradicionais e populagdées em situagao

de vulnerabilidade.

Compete ao Comité Executivo acompanhar a execuc¢ao das etapas previstas, propor
ajustes quando necessario e atuar como instancia articuladora entre a equipe técnica do
CISAB ZM, os gestores municipais, os prestadores de servigos e os diversos segmentos
da sociedade civil, de modo a fortalecer o controle social e assegurar a legitimidade das

decisdes no processo de revisdo do PMSB.

E de responsabilidade do Comité Executivo fornecer, sempre que solicitado, as
informagdes e os documentos oficiais necessarios a adequada elaboragcao dos produtos
previstos, bem como apoiar a realizagdo das atividades de campo, incluindo o
agendamento e acompanhamento de visitas técnicas, a mobilizagcdo de atores locais e a
facilitacdo do acesso a registros, equipamentos publicos e estruturas institucionais

pertinentes.

Recomenda-se que o Comité Executivo mantenha interlocugdo ativa com os
conselhos municipais de politicas publicas ja instituidos, especialmente o conselho
municipal de saneamento basico e aqueles vinculados a saude, meio ambiente,
desenvolvimento urbano e assisténcia social. Essa articulagao intersetorial deve contribuir
para a institucionalizacao das decisdes do PMSB, o fortalecimento dos canais de controle
social e a geragdo de sinergias entre as politicas publicas que afetam direta ou

indiretamente os servigos de saneamento basico no territério.
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Na Figura 1, apresenta-se um fluxograma dos procedimentos, atores e suas
responsabilidades em cada um dos sete produtos previstos para revisdo do PMSB.

Figura 1 - Procedimento para revisao dos PMSB: atores e responsabilidades

Procedimento para Revisao de Planos Municipais de Saneamento Basico: Atores e Responsabilidades

Gestao Municipal CISAB-ZM Comité Executivo
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do Produto 2
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Fonte: CISAB ZM, 2026.
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5. ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO, PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL
5.1. Introducao

O controle social constitui um dos pilares fundamentais para a legitimidade e a
efetividade dos PMSB, conforme estabelece a Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n°®
14.026/2020. Em sintese, a LNSB determina o controle social como um conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagdes, representacoes
técnicas e participacdo nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de

avaliacao relacionados com os servigos publicos de saneamento basico.

5.2. Metodologia

O Plano de Mobilizagdo, Participagao e Controle Social visa estabelecer estratégias
para promover o envolvimento da populacdo em todas as fases do processo de revisdo do

PMSB. Estas estratégias foram propostas em torno de quatro pilares:

|.  Estratégias de Mobilizagdo Social,
II.  Oficina Municipal de Saneamento Basico;
lll.  Ferramentas de Participacao Social;

IV.  Metodologias participativas.

O conjunto de métodos, estratégias e ferramentas propostas tem como objetivo
assegurar a ampla participagao social no processo de revisdo do PMSB, promovendo a
escuta qualificada da populacdo sobre os servicos de saneamento basico. Estes
procedimentos visam o fortalecimento do papel de entidades civis, conselhos e comités
locais, além de incentivar a criacdo ou o aprimoramento de instancias locais de controle
social. Assim, busca-se promover um planejamento legitimo e transparente, com foco na
ampliacdo do acesso, na qualidade dos servigos e na construgao de solugdes equitativas e

sustentaveis para o saneamento basico no municipio.

Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), todo e qualquer dado pessoal coletado durante a revisdo dos PMSB sera
tratado de forma responsavel, restrita as finalidades do processo e em observancia aos
principios de necessidade, adequagao, seguranga e transparéncia. Sempre que possivel,
as informagbes serdo apresentadas de forma anonimizada ou agregada, de modo a

preservar a privacidade dos participantes e garantir o uso ético das informacoes.
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5.2.1. Estratégias de Mobilizagao Social

As estratégias de mobilizagao social ttm como finalidade sensibilizar a populagéo
guanto a importancia do saneamento basico como elemento estruturante da saude publica,
da qualidade de vida e da protegdao ao meio ambiente, além de orienta-la sobre os espacgos

de participagao e controle social previstos no processo de revisao do PMSB do municipio.

A primeira etapa desse procedimento consiste na identificagdo dos meios de
comunicacdo e dos segmentos sociais prioritarios, como liderangas comunitarias,
associacdes de moradores, sindicatos, profissionais das areas de saude, assisténcia social
e meio ambiente, além de representantes de comunidades tradicionais, cooperativas,

estudantes e outros atores sociais.

A escolha dos canais de comunicac¢ao devera considerar a diversidade dos publicos
a serem alcangados, bem como as particularidades do territério e a disponibilidade de
instrumentos institucionais do municipio. Nesse sentido, a definicdo dos canais e das
estratégias de divulgacao sera orientada em articulagdo com os gestores municipais e com
o Comité Executivo do PMSB, que atuardo no apoio a identificacdo dos meios mais
adequados e ao direcionamento da comunicagao para os segmentos sociais prioritarios, de

modo a ampliar o alcance e a efetividade das a¢des de mobilizacéo.

A criagao dos conteudos de divulgacao envolve a elaboragao de materiais digitais e
impressos, com linguagem clara, objetiva e acessivel. Esses materiais devem ressaltar a
importancia do saneamento basico, com énfase na relevancia da participagao popular na
construcdo do PMSB, reforcando seu carater democratico e inclusivo, podendo ser
veiculadas em midias digitais ou impressas, bem como afixadas em locais de grande

circulagao de pessoas.

A Figura 2 ilustra um modelo grafico para divulgacédo da Oficina Municipal de
Saneamento Basico e das consultas publicas relacionadas ao PMSB. Ambos concebidos
para fortalecer os mecanismos de participacdo e controle social previstos na revisao do

plano.
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Figura 2 - Pegas graficas para divulgagao da Oficina Municipal de Saneamento Basico e consultas
publicas do PMSB
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Fonte: CISAB ZM, 2026.

A disseminacao das informacdes sera realizada por meio dos canais institucionais
da prefeitura e do CISAB ZM, com destaque para os sites oficiais e redes sociais. Também
sera promovida a veiculagao nos meios de comunicacgao locais, como radios e televisbes
comunitarias, bem como em espacos publicos de ampla circulagdo, como escolas,

unidades de saude, igrejas, clubes e demais locais de referéncia nas comunidades.

Destaca-se que as estratégias de mobilizagao social serao fundamentais em todas
as etapas participativas previstas, inclusive na conferéncia municipal, nos processos
sequenciais de consulta publica e na audiéncia publica. Em cada uma dessas fases, serao
intensificadas as ac¢des de sensibilizacdo e engajamento, visando assegurar ampla
representatividade, escuta ativa e legitimidade social ao plano.

5.2.2. Oficina Municipal de Saneamento Basico

A Oficina Municipal de Saneamento Basico constitui uma das etapas centrais do
Plano de Mobilizagéo, Participacédo e Controle Social, e tem como objetivo central a criagao

de um espaco participativo que visa sensibilizar a populagdo e assegurar sua participagao
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qualificada nos processos decisorios relacionados a revisdo PMSB. Trata-se de um espaco
publico de dialogo, onde pretende-se a promocéo da escuta ativa, da transparéncia acerca
do planejamento, e a construgdo coletiva de interpretacbes sobre os desafios e as

perspectivas do saneamento basico no municipio.

Esse momento representa uma oportunidade estratégica para que o poder publico
local, os prestadores de servigo, a sociedade civil e outros segmentos sociais possam
debater de forma integrada os desafios e potencialidades do saneamento basico no
municipio, contribuindo para o fortalecimento do controle social e a legitimagao das
propostas que irdo compor o plano revisado. Assim, sdo objetivos especificos da

conferéncia:

i. Promover um ambiente democratico de dialogo entre poder publico, o corpo técnico
do CISAB ZM, a sociedade civil e demais atores sociais sobre os servigos de

saneamento basico;

ii. Apresentar e discutir as diretrizes, a metodologia e as etapas do processo de

revisdo do PMSB a gestao publica e sociedade civil do municipio;

iii. Recolher contribuicdes da populagao para qualificar o diagndstico participativo e

levantar prioridades territoriais com base nas diferentes realidades locais;

iv. Fortalecer os mecanismos de controle social existentes e estimular a criagao e/ou

o aperfeicoamento de instancias participativas locais.

A oficina sera conduzida pela equipe técnica do CISAB ZM, em articulagcdo com o
Comité Executivo do PMSB, esperando-se a participagao de representantes dos diversos
segmentos da sociedade, garantindo diversidade territorial, social e institucional. Os
registros fotograficos e produtos elaborados serao incorporados ao acervo documental da
revisdo do PMSB, garantindo transparéncia, rastreabilidade e legitimidade social do

processo. As diretrizes para realizagao da oficina estao apresentadas no Apéndice 1.

Ressalta-se que a realizagdo da oficina devera ser precedida por estratégias de
mobilizacdo social adequadas ao contexto do municipio, garantindo ampla divulgacéo,
acessibilidade, representatividade e inclusao social, conforme apresentado no item 2.1 -
Estratégias de Mobilizagdo Social. Dessa forma, a conferéncia contribuira para que o
processo de revisdo do PMSB seja conduzido com legitimidade, transparéncia e

alinhamento as reais necessidades da populagao.
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5.2.3. Formularios de Participagcao Social

Os formularios configuram-se instrumentos de participagdo e controle social no
processo de revisdo dos PMSB. Seu objetivo central é captar percepgdes, demandas e
propostas dos diferentes segmentos sociais do municipio sobre os quatro componentes do
saneamento basico, possibilitando que tais contribuicdes sejam sistematizadas e

incorporadas ao instrumento de planejamento.

Os formularios de participacao social serdo implementados nas etapas de consulta
publica previstas. Para ampliar o alcance desta ferramenta, os formularios de participacéo
social serao estruturados nos formatos virtual e fisico. A versao digital estara disponivel em
plataformas institucionais do CISAB ZM e das prefeituras, permitindo o acesso por
computadores, celulares ou outros dispositivos conectados a internet. Ja as versoes
impressas serao distribuidas em pontos estratégicos do municipio, como escolas, unidades
de saude, associagbes comunitarias e demais equipamentos publicos, assegurando a

participagao de moradores de areas com menor conectividade digital.

A aplicacao dos formularios sera articulada a dois momentos centrais do processo
de revisao do PMSB. O primeiro devera ocorrer durante o Produto 2 (Diagnéstico
Situacional), com a funcdo de captar percepg¢des iniciais, identificar problemas prioritarios
e mapear as expectativas da populagédo. O segundo sera no Produto 6 (Relatério Final e
Audiéncia Publica), quando os formularios servirdo a avaliagcao coletiva da versao preliminar
do PMSB revisado, permitindo validar os produtos elaborados no processo de revisdo. Essa
dupla aplicacéo reforga o carater ciclico e participativo do processo, em busca de criar
espacos adequados para possibilitar a participacdo e o controle social tanto na fase de

diagndstico, quanto na validagao final do PMSB revisado.

O conteudo dos formularios contemplara os quatro componentes do saneamento
basico, por meio de perguntas objetivas e subjetivas. Apds encerramento dos periodos
previstos para receber as contribuicées da sociedade, a sistematizagao das respostas dos
formularios sera conduzida pela equipe técnica do CISAB ZM. As respostas serdo tratadas
e analisadas mediante técnicas de analise quantitativa e qualitativa, em articulagdo com o
Comité Executivo do PMSB de cada municipio, assegurando leitura critica das percepcgoes
coletadas, e incorporando-as no processo de planejamento.
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Os resultados obtidos serao incorporados aos produtos técnicos subsequentes e
apresentados a populagdo em relatorios e devolutivas publicas, como estratégia de
fortalecimento da confianga, da transparéncia e da corresponsabilidade no processo. As
orientagdes gerais sobre a elaboragdo, aplicacdo e sistematizacdo dos formularios

encontram-se detalhadas no Apéndice 2.

A divulgacdo dos formularios destinados a participagdo da comunidade sera
realizada de forma ampla e inclusiva, com o objetivo de alcangar os diferentes perfis da
populagao. A estratégia adotara uma identidade visual padronizada, baseada nos modelos
de arte desenvolvidos especificamente para o processo de revisao do Plano Municipal de

Saneamento, utilizando uma linguagem clara e acessivel.

A disseminagao ocorrera por meio de uma abordagem hibrida, combinando canais
digitais e meios fisicos para ampliar o alcance e reduzir barreiras de acesso. Nos meios
digitais, as artes serdo divulgadas nos sites oficiais da Prefeitura e do CISAB ZM, bem como
nas redes sociais institucionais, direcionando os cidadaos ao formulario eletrébnico por meio

de hyperlinks e QR Codes, conforme modelo apresentado na Figura 4.

Figura 3 - Modelos de pecas graficas para divulgacao digital e fisica da campanha de mobilizagao
social para preenchimento do formulario pela populagao

Participe da Revisdo do PARTICIPE DA REVISAO DO
Plano Municipal de PLANO MUNICIPAL DE
Saneamento! SANEAMENTO!

Ajude a melhorar o saneamento
da nossa cidade!
AJUDE A MELHORAR ©

SANEAMENTO DA NOSSA CIDADE!
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Fonte: CISAB ZM, 2026
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De forma complementar, para contemplar publicos com menor acesso a internet ou
com restrigdes ao uso de meios digitais, serdo produzidos e distribuidos materiais fisicos,
incluindo cartazes informativos fixados em pontos estratégicos do municipio e formularios
impressos para preenchimento manual. Esses formularios fisicos correspondem ao modelo
apresentado no Apéndice 3, devendo ser disponibilizados em locais previamente definidos
pela administracdo municipal, de modo a garantir ampla acessibilidade e inclusdo no

processo participativo.

O formulario voltado aos gestores foi disponibilizado em versao digital por meio da
Central de Atendimento do CISAB ZM, sendo o link de acesso encaminhado via correio
eletrbnico, conforme ilustra a Figura 5. Nesse ambiente, o gestor realizara seu cadastro e
abrira um protocolo especifico para o preenchimento do formulario, garantindo o registro
formal da participacdo. O modelo completo do formulario voltado aos gestores encontra

disponivel no Apéndice 4 deste documento.

Figura 4 — Interface para abertura do formulario direcionado aos gestores.
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Central de Atendimento

< Inicio

PREENCHIMENTO DE FORMULARIO DE INFORMAGOES PARA O PMSB - GESTOR DO SERVICO
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{ Abrir online > Via protocolo 1Doc

v Oqueé?

v Quem pode solicitar?

v Etapas pararealizagéo

v O que preciso para solicitar esse servigo?

v Outras informagdes

Fonte: CISAB ZM, 2026
5.2.4. Métodos participativos

Os métodos participativos a serem empregados dizem respeito as interagdes com o
Comité Executivo do PMSB, instancia representativa do titular, dos gestores e técnicos dos
servicos de saneamento basico, dos atores de setores relacionados e da sociedade civil, e

que exerce papel deliberativo em relagdo aos produtos gerados ao longo do processo.
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As estratégias participativas serdo aplicadas de forma transversal em todas as
etapas da revisdo do plano. As interagées com o Comité Executivo ocorrerdo por meio de
reunides técnicas presenciais e/ou remotas, oficinas tematicas e consultas estruturadas,
conforme as necessidades metodologicas de cada etapa e especificidades de cada

municipio. Estas dindmicas serdo organizadas de modo a garantir:

i. Apresentacgédo e validagao dos insumos técnicos produzidos;
ii. Coleta de subsidios técnicos e institucionais que reflitam a realidade local;
iii. Pactuagao de diretrizes e prioridades;

iv. Deliberagao sobre o conteudo dos produtos elaborados.

Para orientar e qualificar as interacdes, sera estabelecido um pacto de convivéncia
junto ao Comité Executivo, contendo diretrizes de escuta ativa, respeito a diversidade,
gestdo do tempo e valorizagdo das contribuigbes coletivas, com o objetivo de assegurar

ambientes e dialogos respeitosos e produtivos.

Nas reunides técnicas com o Comité Executivo, serdo adotadas metodologias de
facilitacao participativa que favoregcam o dialogo, a construgcédo coletiva e a tomada de
decisdo qualificada. O processo sera apoiado por recursos didaticos e comunicacionais que
contribuam para a clareza, acessibilidade e compreensao das informacdes apresentadas,
assegurando condigdes para que todos os participantes possam se engajar de forma ativa

e efetiva.

Durante todo o processo, serdao empregadas ferramentas virtuais de forma
recorrente, tanto para ampliar o alcance das informagdes quanto para facilitar a participagao
remota dos membros do Comité Executivo do PMSB e demais interessados. Entre os
recursos a serem utilizados, destacam-se plataformas de videoconferéncia, formularios
digitais, enquetes online e painéis interativos, garantindo maior acessibilidade,

transparéncia e continuidade das discussodes técnicas entre os encontros presenciais.

No que se refere a validacao dos produtos, sera adotado procedimento estruturado
de revisdao pelo Comité Executivo, com base em orientagbes padronizadas que visam
assegurar a consisténcia, a rastreabilidade e a qualidade técnica das contribuigbes. Nesse
contexto, cada membro devera realizar analise individual dos documentos, registrando seus
apontamentos de forma objetiva, com a identificacdo do item a ser revisado, pagina,

justificativa e sugestao de melhoria. Posteriormente, os apontamentos serao discutidos em
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reunido conjunta, com vistas a consolidagcdo de uma versdo unica, representativa do
consenso do Comité Executivo. O documento consolidado sera entdo encaminhado
formalmente a equipe técnica como instrumento orientador para ajustes e
aperfeicoamentos dos produtos. As orientagdes detalhadas para esse procedimento

encontram-se sistematizadas no Apéndice 5.

Esses métodos visam garantir que o Comité Executivo desempenhe plenamente
suas fung¢des de acompanhamento, validagao e deliberagédo, assegurando que 0 processo
de revisdo do PMSB incorpore multiplas perspectivas e resulte em um plano robusto,
aderente a realidade local e com efetiva capacidade de implementacgao. A sistematizacao
das contribuicbes coletadas sera documentada em atas, relatérios e instrumentos

especificos de cada produto, compondo o acervo técnico do processo de revisao.

Destaca-se a Portaria Municipal N° 50/2026, que dispde sobre a criagdo e nomeagao
dos membros do Comité Executivo de Revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico

de Lima Duarte, conforme Apéndice 6.

5.3. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

O planejamento de execugéo esta organizado em um horizonte de 12 meses. O
cronograma previsto para execugao das atividades de revisdo do PMSB se encontra

apresentado no Quadro 23.

Quadro 3 - Cronograma previsto para revisdo dos PMSB

"éis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
§?000000000111111111122222222223333333333444444444
N8 11234/5678/9012/3456(7890[1234/5678(9012(34567890[1234[5678

Prod
uto 1

o7 IIIIIIIIIIIIIIII
uto 2

o IIIIIIIIIIIIIIII
uto 3

Prod
uto 4

Prod IIII

uto 5

Prod IIII
uto 6

Prod
uto 7

Nota: Apds a celebragao do contrato de prestagao de servigos estipula-se o periodo de 30 dias para a entrega
do Produto 1, ao passo em que o Produto 2 ja estara em processo de elaboragao.
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O Quadro 24 apresenta a programacdo preliminar das atividades previstas no
processo de revisdo do PMSB de Lima Duarte — MG, contemplando as etapas de
alinhamento institucional, trabalhos de campo, atividades participativas, consultas publicas
e eventos deliberativos. O quadro detalha, para cada atividade, os atores envolvidos, a
previsao temporal, o local de realizagdo e a descrig&o sintética dos objetivos, evidenciando
a logica sequencial e participativa do processo, bem como a articulagdo entre gestao

municipal, Comité Executivo e sociedade civil ao longo da revisao do Plano.

Quadro 4 - Programacao das atividades participativas do processo de revisdo do PMSB de Lima

Duarte
Atividade Atores Data prevista Local Descrigao geral da atividade
Reunido Gestao Semana 4 Prefeitura I. Apresentacéo geral da metodologia
Ordinaria 1 Municipal Data: 26 Municipal
janeiro de de Lima II. Orientagbes sobre a composig¢do do
2026 Duarte. Comité Executivo
Horario: 14 .
horas [ll. Pactuagdo de data para as atividades
interativas posteriores
IV. Definicdo de estratégias de
participagao social
Trabalho de Gestéo Semana 4 Presencial | I. Visita ao municipio para realizagéo do
campo | Municipal Datas: 27a 30 | no diagndstico situacional
de janeiro de municipio
2026.
Reunibes de Gestéao Semanas 10, Ambiente I. Entrega prévia do Produto 1 — a ser
alinhamento Municipal 11,12 e 13. virtual validado
II. Formulario consulta publica 1 —
divulgacao
[ll. Reunides tematicas sobre os
componentes do saneamento basico.
Oficina Gestao Semana 13 Presencial | |. Realizagédo da oficina municipal de
Municipal Municipal, Data: 12 de no saneamento.
Comité abril de 2026 municipio
Executivo, Horario: das
Sociedade | 09 as 15h
civil
Reunido Comité Semana 14 Presencial | I. Entrega Formal do Produto 1
Ordinaria 2 Executivo Data: 13 de no
abril de 2026 municipio II. Entrega prévia do Produto 2 — a ser
Horario: 09 validado
horas i )
lll. Alinhamento sobre as préximas
etapas.
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Atividade Atores Data prevista Local Descrigcao geral da atividade
Reuniao Comité Semana 16 Ambiente I. Entrega do Produto 2 - Diagndstico
Ordinaria 3 Executivo Data: A definir. | virtual Situacional
Il. Apresentacgao da atividade participativa
para hierarquizagao dos programas,
projetos e acdes
Reuniao Comité Semana 22 Ambiente I. Hierarquizagao dos Programas, Projetos
Ordinaria 4 Executivo Data: A definir. | virtual e Acgdes
Reuniao Comité Semana 32 Ambiente I. Entrega do Produto 3 - Prognéstico
Ordinaria 5 Executivo Data: A definir. | virtual
Reuniao Comité Semana 36 Ambiente I. Entrega do Produto 4 — Mecanismos de
Ordinaria 6 Executivo Data: A definir. | virtual monitoramento e avaliagdo
Reuniao Comité Semana 40 Ambiente I. Entrega do Produto 5 — Plano de
Ordinaria 7 Executivo Data: A definir. | virtual emergéncia e contingéncia
Reuniao Comité Semana 42 Ambiente I. Entrega do Produto 6 - Apresentacao da
Ordinaria 8 Executivo Data: A definir. | virtual versao preliminar do PMSB que sera
submetida a consulta publica
II. Delineamento sobre a execugéo da
Audiéncia Publica
Realizagdo da | Gestao Semana 44 Presencial | |. Realizagao formal de Audiéncia Publica,
Audiéncia Municipal, Data: A definir. | no contando com participagéo e controle
Publica Comité municipio social da populagao do municipio
Executivo,
Sociedade
civil
Reunido Gestéo Semana 46 Ambiente I. Repasse sobre os desdobramentos da
Ordinaria 9 Municipal, Data: A definir. | virtual Audiéncia Publica, com discussbes sobre
Comité as contribui¢des da consulta publica.
Executivo
Reuniao Gestao Semana 48 Presencial | |. Apresentagao da versao final do PMSB
Ordinaria 10 Municipal, Data: A definir. | no revisado, apds revisao realizada a partir
Comité municipio das contribuicbes da Audiéncia Publica e
Executivo Consulta Publica

Nota: As datas das atividades ser&do pactuadas em conjunto com o comité executivo de revisdo do PMSB.
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6. PARECER TECNICO SOBRE O PMSB ANTERIOR
6.1. Introducao

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma analise critica do PMSB do
municipio de Lima Duarte (2013), verificando sua abrangéncia e conformidade em relacao

aos requisitos estabelecidos pela Politica Nacional de Saneamento Basico.

Esta etapa tem como finalidade subsidiar o processo de revisdo do PMSB do
municipio, contribuindo para o fortalecimento da gestdo dos servicos e a melhoria das

condicdes de vida da populacéao.

O documento reune uma sintese das principais conformidades, fragilidades e
lacunas identificadas no PMSB anterior, destacando os aspectos prioritarios que
demandam atualizagdo ou aprimoramento para assegurar a efetividade do planejamento

municipal de saneamento.

6.2. Metodologia

A elaboracido deste parecer técnico esta orientada pelas premissas definidas no
Termo de Referéncia para a Revisao dos PMSB, desenvolvido pelo CISAB ZM, com base
na Ferramenta Analitica de Revisdao de PMSB da Funasa (Brasil, 2019), que foi atualizada

para incorporar as diretrizes da Lei 14.026/2020.

A metodologia adotada fundamenta-se nos pressupostos da Analise Documental
Qualitativa (Wach; Ward, 2013), aplicada de forma critica aos documentos que compdem
ou que subsidiaram a formulacdo do PMSB do municipio de Lima Duarte — MG. Todo o
processo foi concebido para garantir transparéncia e rigor técnico da analise, sendo

estruturado em seis etapas sequenciais.

O processo analitico foi realizado por pares, de forma independente, e contemplou
a avaliagao de aspectos formais e substantivos do PMSB vigente, inclusive o planejamento
inicial, o diagndstico, o progndstico, os objetivos, as metas e os indicadores, a consisténcia
dos programas, projetos e ag¢des propostas, o plano de emergéncia e contingéncia, os
mecanismos de participagdo e controle social e a legislagdo municipal relacionada. As
etapas deste processo estdo descritas nos itens subsequentes.
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6.2.1. Definigao dos critérios de inclusao de documentos

Essa etapa visa reunir documentos que permitam compreender a estrutura legal,
técnica e participativa do PMSB, bem como avaliar sua completude e coeréncia com as
diretrizes da Politica Nacional de Saneamento Basico. A analise deve possibilitar a
identificacdo de lacunas, avancgos e inconsisténcias, oferecendo suporte para um parecer
critico e fundamentado. Foram definidos como elegiveis para analise os seguintes

documentos:

e Politica Municipal de Saneamento Basico.

e PMSB anterior, incluindo os relatorios técnicos e participativos que subsidiaram sua
elaboracao;

e Ato normativo de aprovacédo do PMSB (lei ou decreto);

e Relatérios de monitoramento das a¢gdes do PMSB.
6.2.2. Coleta dos documentos

Os documentos enquadrados no escopo da analise foram obtidos junto ao municipio,
e a partir da base de dados do CISAB ZM, ou por meio de busca ativa na internet. A coleta
teve por objetivo reunir um conjunto documental completo e que seja suficiente para

subsidiar a analise critica da estrutura e conteido do PMSB anterior.
6.2.3. Delimitagdo dos eixos-tematicos de analise

A avaliagdo do PMSB foi organizada a partir de treze (13) eixos-tematicas, definidas
com base na Ferramenta Analitica de Revisdao do PMSB da FUNASA (Brasil, 2019). Os

eixos tematicos de analise incluem:

|.  Estratégia de mobilizagéo, participagéo social e comunicagao
II.  Diagndstico técnico-participativo: caracterizagao territorial do municipio
[ll.  Diagnéstico técnico-participativo: quadro institucional da politica e da gestao
dos servigos de saneamento basico.
IV.  Diagnéstico técnico-participativo: servigo de abastecimento de agua
V. Diagnéstico técnico-participativo: servigo de esgotamento sanitario
VI.  Diagndstico técnico-participativo: servico de manejo de aguas pluviais

VII.  Diagnéstico técnico-participativo: servigco de manejo de residuos sélidos
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VIIl.  Progndéstico: cenario de referéncia para a gestao dos servigos e definicdo de
objetivos e metas
IX.  Progndéstico: prospectivas técnicas para cada um dos componentes do
saneamento basico
X.  Propostas: programas, projetos e agdes e metodologia para hierarquizagao das
propostas do PMSB
Xl.  Programacéao da execug¢ao do PMSB
XlIl.  Indicadores de desempenho do PMSB
XIll.  Histdrico e lei de aprovagdo do PMSB, tendo o documento consolidado como

anexo e registro da audiéncia publica
6.2.4. Classificagao e andlise das informagoes

A etapa de categorizagéo e analise das informagdes tem como objetivo organizar,
sistematizar e interpretar os dados extraidos dos documentos, transformando conteudos
complexos em evidéncias estruturadas que possibilitem uma avaliagao critica do PMSB

vigente.

O fluxo de analise foi estruturado de forma sequencial, acompanhando a ordem dos
eixos tematicos previstos, de modo que a leitura e interpretacdo avangassem bloco a bloco,
permitindo identificar as conexdes entre as diferentes dimensdes do plano. A categorizagao
das informacdes pertinentes aos critérios de analise seguiu uma escala de atendimento,

permitindo mensurar o grau em que cada quesito € contemplado no PMSB:

e Atende plenamente — quando o conteudo do plano aborda o quesito de forma
completa, atualizada e consistente;

e Atende parcialmente — quando o quesito € abordado, mas com informagdes
limitadas, superficiais ou desatualizadas;

e Nao atende — quando o quesito ndo esta presente ou apresenta inconsisténcias
graves;

e Nao se aplica — quando o quesito nao é pertinente a realidade ou as condi¢des do

municipio.

Além da classificagao quantitativa, foram elaboradas observacdes qualitativas para

contextualizar e gerar evidéncias sobre a avaliagdo de cada quesito de analise a partir de
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um detalhamento dos aspectos analisados, como a coeréncia interna do plano, a
aplicabilidade das informacdes e a existéncia de lacunas no atendimento aos elementos

dos quesitos avaliados.
6.2.5. Verificagdo de consisténcia e validagao interna

A etapa de verificagdo de consisténcia e validagdo interna da analise tem como
objetivo assegurar a qualidade, confiabilidade e integridade do processo analitico realizado
por pares, evitando interpretagdes subjetivas ou inconsistentes que possam comprometer

os resultados da analise.

Ap6s a classificagdo e analise dos quesitos, os resultados foram revisados
conjuntamente entre os membros da equipe técnica. Esse procedimento buscou garantir
que as interpretagcdes sejam validadas coletivamente, reduzindo vieses individuais e
assegurando que os quesitos sejam avaliados de forma uniforme e coerente. Essa
verificacdo incluiu a checagem dos fragmentos extraidos do PMSB, das observagdes
qualitativas registradas e da correspondéncia entre os trechos do documento analisado e
as classificagcdes atribuidas a cada quesito. Durante esta etapa, as possiveis divergéncias
na interpretacdo foram discutidas até se alcangar consenso, fortalecendo a credibilidade

dos resultados e a transparéncia metodoldgica.
6.2.6. Consolidacao da analise

A etapa final do procedimento de analise consiste na sintese integrada dos
resultados, reunindo de forma estruturada as informacdes levantadas e avaliadas nas
etapas anteriores. Nesta fase, sdo identificadas e analisadas as conformidades, fragilidades
e lacunas do plano anterior, evidenciando as conexdes entre diagndstico, progndstico,
metas, programas e agoes. As conclusdes e recomendagdes sao fundamentadas em
evidéncias verificaveis, apoiadas nos fragmentos extraidos do PMSB e nas observagoes
qualitativas registradas ao longo do processo de analise, garantindo transparéncia e

rastreabilidade metodoldgica.
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6.3. Resultados e discussao

6.3.1.

Caracterizagcao dos documentos selecionados para analise

O Quadro 2 apresenta uma identificacdo dos documentos que fazem parte da analise

documental.
Quadro 5 - Identificagao e caracterizagdao dos documentos analisados
N° Titulo Descrigcao Ano Fonte
1. | Lei Ordinaria Institui a politica municipal de saneamento basico e da 2011 1
Municipal n® 1.661, de | outras providéncias
28 de dezembro de
2011
2. | Lei Ordinaria Dispbe sobre a aprovagao do plano municipal de 2015 1
Municipal n® 1.792, de | saneamento
25 de junho de 2015
Etapa 1: Plano de Relatério que define os passos a serem dados, 2011 2
trabalho estabelecendo diretrizes, critérios e parametros,
detalhando o plano de trabalho e a metodologia para a
elaboragdo do PMSB
4 Etapa 1: Plano de Plano de Mobilizagao Social detalhando a estratégia 2012 2
Mobilizagao Social para a participagao da comunidade na elaboragao do
PMSB, incluindo a comunicagéo e a metodologia de
execucgao das Oficinas 1 e 2
5 Etapa 2: Leitura Descrigcao dos sistemas existentes e coletas de dados 2012 2
técnica em orgaos de pesquisa e local; Avaliagao fisica e
operacional dos sistemas de saneamento
6 Etapa 3: Oficina 1 - Relatério da Oficina 1, contemplando a discussao do 2012 2
Leitura comunitaria diagndstico técnico do saneamento municipal.
7 Etapa 3: Oficina 2 - Relatorio da Oficina 2, que registra a perspectiva de 2012 2
Visao de futuro futuro desejada pela comunidade, definindo as
diretrizes estratégicas e as agdes necessarias para a
universalizagao.
8 Etapa 4: Visao de Diagnéstico das condi¢des socioecondmicas e 2012 2
futuro ambientais e proposi¢ao das agdes e metas de
investimento para a universalizagao.
Etapa 5: Elaboragao Define as diretrizes para gestao apdés elaboragéo do 2013 2
de diretrizes de gestao | PMSB.
9 Etapa 6: PMSB Versao final do PMSB do municipio. 2013 1
Versao Final.
Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL). Disponivel em:
https://sapl.limaduarte.mg.leg.br/norma/16?display
2. Base de dados do CISAB ZM.
39
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6.3.2. Avaliagdao do PMSB por eixos tematicos

6.3.2.1. Bloco 1 — Estratégia de Mobilizagao, Participagao Social e

Comunicagao

O Quadro 3 apresenta a caracterizacao dos quesitos de analise do Bloco 1 —
Estratégia de Mobilizagao, Participacdo Social e Comunicagao, contemplando a verificagéo
do cumprimento dos requisitos legais e metodoldgicos previstos na Politica Nacional de
Saneamento Basico. Dos cinco (5) quesitos avaliados neste bloco, apenas 1 néao foi
atendido. Em seguida, apresenta-se uma analise interpretativa, destacando os principais
pontos positivos e, posteriormente, as lacunas observadas no processo participativo

desenvolvido para a elaboragdo do PMSB do municipio.

Quadro 6 — Analise das estratégias de mobilizagao, participagao social e comunicagao

1. Conteudo: Estratégia de Mobilizagao, Participagao Social e Comunicagao S P N | NA

Apresenta estratégia que comprove ampla participagdo da populagéo na
1.1 elaboragdo do PMSB, preferencialmente informando quais atores sociais
participaram do processo?

A estratégia adotada atende ao art. 26 do Decreto 7.217/2010 com relagao
ao uso de versdes preliminares e de versdes finais como mecanismo para
promover a apreciagao das propostas pela populagao e para incorporar as
contribuicbes que forem pactuadas nos eventos participativos do PMSB?

A estratégia adotada comprova a realizagdo da audiéncia publica para
1.3 aprovagao do PMSB?

Identifica o sistema e as formas de comunicacgéo local viaveis no municipio
1.4 lesua capacidade de difusdo para alcancar toda a populagédo?

1.2

Prevé ferramentas de divulgagao e de mobilizagao da populagdo como
faixas, convites, folder, cartazes, anuncio em radio, jornal, redes sociais,
1.5 |corpo a corpo entre outras formas comunicagéo local e a sua divulgagao
em todo o municipio, contemplando necessariamente a area rural do
municipio?

. Pontos positivos das estratégias de mobilizagao, participagao social e
comunicacao (Bloco 1)

Verificou-se que o processo de mobilizagdo social demonstrou planejamento
estruturado e uma abordagem inclusiva, garantindo a participagao da populagdo em etapas
decisivas do plano.

A participagdo popular foi organizada por meio de duas oficinas comunitarias: a

primeira, denominada Oficina | — Leitura Comunitaria, teve como objetivo validar o
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diagndstico a partir da visdo da populagédo; e a segunda, Oficina Il — Visdo de Futuro,
possibilitou que a comunidade contribuisse ativamente para a definigdo de objetivos, metas

e diretrizes voltadas a universalizagao dos servicos de saneamento basico.

Houve um esfor¢co notavel para engajar diferentes segmentos sociais, incluindo
moradores das zonas urbana e rural, liderangas comunitarias, representantes da sociedade
civil organizada, como ONGs, gestores das diversas secretarias municipais (Saude,
Educacao, Obras e Urbanismo, Turismo e Cultura), membros da Camara Municipal, érgaos
oficiais, concessionarias e prestadores de servicos ambientais, além da equipe técnica
responsavel pela elaboragdo do plano. Esse desenho metodologico permitiu que o
diagndstico técnico inicial fosse apresentado a populagdo, revisado coletivamente e
incorporado na formulagado das proposigdes finais, reforcando os principios de controle

social e transparéncia que norteiam a politica publica de saneamento basico.

A divulgacdo das atividades foi planejada com a utilizagdo de faixas e banners
instalados em locais estratégicos, panfletos distribuidos em escolas, postos de saude e
pontos de comércio, além do uso de sistemas de alto-falantes, fixos e moveis, para

veiculagao de spots informativos, principalmente na area urbana.

O Plano de Mobilizagao Social apresentou um cronograma bem definido, com prazos
para a execugao das atividades e a alocagédo de investimentos em horizontes de curto,
medio e longo prazo. A metodologia adotada evidencia que houve versoes preliminares do
plano que foram apresentadas e discutidas durante as oficinas, com consolidacdo das

contribuigdes na versao final do PMSB.

Il. Lacunas das estratégias de Mobilizagao, Participagao Social e
Comunicagao (Bloco 1)

Algumas fragilidades foram observadas no processo de elaboragdo do PMSB de
Lima Duarte. Embora os documentos comprovem ampla participagao popular por meio das
oficinas comunitarias, ndo foram encontrados registros formais da realizagdo de uma

audiéncia publica especifica para a apresentacao e validagao final do PMSB consolidado.

Verificou-se que a aprovagao do plano ocorreu por meio de decreto do Poder

Executivo, sem comprovagao documental de um momento formal de apreciagao publica, o
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que representa uma lacuna em relagao as exigéncias legais da Lei n°® 11.445/2007, alterada
pela Lei n° 14.026/2020 e do Decreto n° 7.217/2010.

Outro ponto a ser aprimorado refere-se ao detalhamento do alcance das agdes de
mobilizagao junto a populagéo da zona rural. Embora a documentagao preveja que essas
areas fossem contempladas, ndo ha informacdes especificas que demonstrem como as
estratégias foram efetivamente implementadas nessas localidades, que apresentam

desafios de acesso a informagéo e maior vulnerabilidade quanto a participagéo social.

6.3.2.2. Bloco 2 - Diagnéstico Técnico-Participativo -

caracterizagao territorial do municipio

O Quadro 4 apresenta a caracterizagao dos quesitos de analise do Bloco 2, referente
a caracterizagao territorial do municipio. Dos onze (11) quesitos avaliados neste bloco,
cinco (5) foram atendidos plenamente, trés (3) foram atendidos parcialmente e apenas 1
nao foi atendido. Verificou-se ainda que, segundo os dados do Censo Demografico de 2022,
nao existem aldeias indigenas ou comunidades quilombolas identificadas no territorio de

abrangéncia do municipio, sendo estes 2 quesitos classificados como nao aplicavel.

Quadro 7 — Andlise da caracterizacao territorial do municipio

2. Conteudo: Diagnostico Técnico-Participativo — Caracterizagao territorial do

. S P N | N/A
municipio

Identifica a area de planejamento do PMSB, considerando o que existe no
municipio em termos de: area urbana, area rural do municipio, incluindo
areas dispersas (comunidades quilombolas, indigenas e tradicionais, se
2.1 |houver) e areas onde mora populagéo de baixa renda (favelas, ocupagdes
irregulares, assentamentos precarios, entre outras denominacgoes),
ilustrando por meio de mapas e/ou imagens de satélite, entre outros
recursos?

Apresenta a caracterizacgao fisica do municipio segundo aspectos geolégico-
geomorfolégicos, pedoldgicos, caracteristicas do relevo, climaticos e
meteoroldgicos, tipo de vegetacao; situacdo das aguas superficiais e
subterraneas?

Apresenta a caracterizagao socioecondmica do municipio abrangendo os
aspectos do perfil demografico da populagdo?

Considera a densidade demografica e analisa o crescimento populacional?
ilustrando essa evolugao populacional por meio de tabelas e graficos?
Informa sobre a estrutura territorial do municipio indicando os padrdes de
uso e ocupacgao do solo, a relagao urbano-rural, os vetores e a dindmica de
expanséo urbana, os eixos de desenvolvimento e, de maneira bastante
particular, a existéncia de areas dispersas (comunidades quilombolas,
indigenas e tradicionais) e a existéncia de areas onde mora populagao de
baixa renda?

2.2

23

24

2.5




2. Conteudo: Diagnoéstico Técnico-Participativo — Caracterizagao territorial do
municipio

S P N | N/A

26 Informa sobre a existéncia de populagéo indigena no municipio?

27 Informa sobre a existéncia de populagao quilombola no municipio?

Informa se existem no municipio areas onde mora populagao de baixa renda
2.8 |como favelas, vilas, ocupacgdes, loteamentos irregulares, assentamentos
precarios?

Caracteriza as politicas publicas correlatas de saude, habitacado de interesse
2.9 [social, meio ambiente, gestao de recursos hidricos, educagéo e
infraestrutura urbana e rural (pavimentagéo, transporte fluvial etc.)?

Informar sobre caracteristicas particulares do municipio que causam

2.10 |impactos para os servigos de saneamento basico (eventos festivos,
populagao flutuante)?

Apresenta uma descri¢cao analitica do nivel de desenvolvimento local,

2.11 |segundo aspectos ligados a renda, pobreza, desigualdade e atividade
econdmica do municipio?

L Pontos positivos da caracterizagao territorial do municipio (Bloco 2)

A caracterizagao territorial do municipio apresenta um conjunto abrangente de
informacdes que permitem compreender a realidade local e suas implicagdes para o
planejamento dos servigcos de saneamento basico. O PMSB identifica com clareza a area
de planejamento, contemplando sede, distritos, bairros e localidades rurais, além de

apresentar mapas ilustrativos e descricao do territério.

Nos aspectos fisicos, o documento oferece um diagndstico abrangente sobre
geologia, relevo, clima, hidrografia, recursos hidricos superficiais e subterraneos, apoiado

por mapas tematicos e analises descritivas.

No campo socioecondmico, ha informagdes sobre a populagdo, incluindo séries
historicas, distribuicao por distritos, projecdes futuras e anadlise da densidade demogréfica,
com o apoio de tabelas e graficos. O perfil socioeconémico do municipio é detalhado,
trazendo indicadores sobre renda e atividades econémicas. Essa analise é complementada
por elementos que evidenciam a pressao sobre os servigos de saneamento basico, como
a forte atracdo turistica exercida pelo Parque Estadual de Ibitipoca, que contribui para o

aumento da demanda sazonal por agua e servigos urbanos.

Il. Lacunas da caracterizagao territorial do municipio (Bloco 2)
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Apesar da consisténcia em varios quesitos, algumas fragilidades foram observadas
no diagnostico territorial. No que diz respeito a estrutura territorial e a dindmica urbana, o
PMSB apresenta descricao geral do uso e ocupagao do solo, mas nao aprofunda aspectos
como vetores de expansdo urbana, areas de conflito ou desigualdade no acesso as

infraestruturas urbanas.

Outro ponto identificado diz respeito as politicas publicas correlatas, como saude,
habitagdo, meio ambiente, educacéao e recursos hidricos, que sdo mencionadas de forma
superficial. Faltam informagdes mais detalhadas sobre programas e projetos existentes,
especialmente aqueles relacionados a habitacdo de interesse social e ao atendimento de

populagdes vulneraveis.

Ainda que o diagndstico reconhega a importancia do turismo como fator de presséao
sobre os servigos, ndao ha detalhamento sobre eventos sazonais, populagao flutuante ou
periodos criticos de demanda, informagdes essenciais para orientar o planejamento

operacional e estratégico do municipio.

6.3.2.3. Bloco 3 - Diagnéstico Técnico-Participativo — quadro
institucional da politica e da gestao dos servigcos de

saneamento basico

O Quadro 5 apresenta a caracterizagao dos quesitos analisados no Bloco 3, que trata do
quadro institucional da politica e da gestdo dos servigos de saneamento basico. Dentre os
oito quesitos de analise, apenas um (1) foi atendido plenamente, cinco (5) quesitos foram

atendidos parcialmente e outros dois (2) ndo foram atendidos.

Quadro 8 — Analise do diagnéstico do quadro institucional da politica e da gestao dos servigos de
saneamento basico

3. Conteudo: Diagnoéstico Técnico-Participativo — quadro institucional da

politica e da gestao dos servigos de saneamento basico 2 P ol ) LS

Apresenta o mapeamento de como esta a organizagdo do saneamento
basico no municipio, identificando os agentes envolvidos e suas
responsabilidades no ciclo da gestado dos servigos (planejamento,

3.1 . e ~ . .
regulagao, fiscalizagéo, prestacao dos servigos, controle social), tomando
por base a apropriagdo que o municipio fez sobre a legislagao pertinente
nos diferentes niveis de governo?
Apresenta descrigdo analitica dos principais programas existentes em

39 saneamento basico, sejam de iniciativa do governo federal, estadual ou

do préprio municipio, e das areas correlatas (saude, educagéo, habitacao
de interesse social, meio ambiente, recursos hidricos etc.)?




3. Conteudo: Diagnéstico Técnico-Participativo — quadro institucional da

politica e da gestao dos servigos de saneamento basico S P N |N/A

Identifica se existe alguma forma de avaliagdo sobre os servigos

3.3 prestados a populagao e, se for o caso, quais os procedimentos
adotados?

Apresenta a atual estrutura de remuneragao dos servigos: se 0s servigos
prestados sdo cobrados; por quais meios a cobranca é feita (taxas,
tarifas ou outros precos publicos); se existe algum tipo de subsidio para a
populagao de baixa renda e como funciona?

Identifica as formas usadas para registrar e tratar os dados e informagodes
3.5 do saneamento basico (banco de dados, planilhas, cadastros,
informatizados ou n&o, entre outros)?

Identifica se existem no municipio experiéncias de consorcios publicos ja
3.6 implantadas e/ou iniciativas em estudo e/ou negociagéo e quais sao
(quais entes federativos consorciados e para qual finalidade)?

Identifica as rubricas que correspondem as a¢des do municipio em
saneamento basico e verifica na execugado orcamentaria dos ultimos 4
(quatro) exercicios e o nivel de aplicagdo dos recursos orgamentarios em
saneamento basico?

Identifica as agbes de educagdo ambiental e mobilizagdo social em

3.8 saneamento e nivel de investimento aplicado (principais praticas, habitos
e costumes da populagado; programas existentes)?

3.4

3.7

. Pontos positivos do diagnéstico do quadro institucional da politica e da
gestao dos servigos de saneamento basico (Bloco 3)

O municipio de Lima Duarte demonstra, por meio de seu PMSB, avancos
significativos no que se refere a articulacao institucional e ao envolvimento em iniciativas
intermunicipais voltadas ao fortalecimento da gestao do saneamento. O plano identifica os
principais agentes do ciclo de gestao, abordando planejamento, operacgao e fiscalizagdo em
nivel municipal. Destaca-se a existéncia do DEMAE — Departamento Municipal de Agua e
Esgoto, responsavel pela prestacdo dos servicos de abastecimento e esgotamento

sanitario.

Outro ponto positivo € a participacao ativa do municipio em consorcios publicos,
evidenciada pela adesédo ao Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da
Mata de Minas Gerais (CISAB ZM), que presta servigos de apoio técnico e fortalecimento
as atividades locais, como analises laboratoriais e suporte técnico especializado. Além
disso, o municipio integra a Agéncia de Cooperacao Intermunicipal em Saude Pé da Serra
(ACISPES), responsavel pelo gerenciamento dos residuos de servigos de saude,

demonstrando capacidade de articulagéo regional para questdes estratégicas.
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O plano também descreve programas de educagédo ambiental, incluindo atividades
realizadas em escolas municipais, voltadas para alunos do ensino fundamental, com foco
na correta manipulagéo e destinagado dos residuos solidos. Ha incentivo a participagcao
comunitaria no gerenciamento dos residuos urbanos, o que reforga o principio do controle

social e da corresponsabilidade da populagédo na gestdo ambiental.

Com relacao a estrutura tarifaria, o documento apresenta dados sobre a cobranca
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo faixas de
consumo, categorias tarifarias, inadimpléncia e mengao a possibilidade de tarifa social para
populacado de baixa renda. Essa informagéao, ainda que fragmentada, representa um passo

importante para a transparéncia e compreensédo do modelo de financiamento do setor.

Observa-se que o PMSB reconhece a existéncia de fontes de financiamento
diversificadas, incluindo recursos provenientes de tarifas, transferéncias
intergovernamentais e mecanismos como Parcerias Publico-Privadas (PPPs), além de
mencionar a atuacdo de o6rgdos federais, como a FUNASA e o BNDES, no suporte

financeiro aos programas locais previstos no plano.

Il Lacunas do diagndstico do quadro institucional da politica e da gestao
dos servigos de saneamento basico (Bloco 3)

Apesar dos avangos apontados, o diagnéstico institucional apresenta fragilidades
significativas que comprometem a viséo integrada do sistema de gestdo do saneamento
basico no municipio. Embora sejam mencionados os agentes principais, como o DEMAE e
a Prefeitura, ndo ha um mapeamento completo das responsabilidades em todas as etapas
do ciclo de gestao, especialmente nos aspectos de regulagao, fiscalizagédo e controle social.
Essa auséncia dificulta a clareza sobre os fluxos decisorios e a atribuicdo de competéncias

entre os atores envolvidos.

A descricao dos programas existentes no municipio e nas esferas federal e estadual
é superficial e fragmentada. O documento cita iniciativas como o Programa Estadual de
Conservagdo da Agua, o PAC2 e programas federais geridos pela FUNASA, mas no
apresenta detalhamento sobre programas locais voltados a saude, habitagdo ou educacao,
nem metas e resultados alcangados. Essa lacuna limita a avaliagdo da integragdo do
saneamento com outras politicas publicas essenciais, como habitacao de interesse social

e gestado de recursos hidricos.
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Outro ponto critico refere-se a auséncia de mecanismos de avaliacdo dos servigos
prestados a populagdo. O PMSB descreve deficiéncias técnicas, mas nao apresenta
procedimentos ou indicadores estruturados para monitorar a qualidade da prestacéo dos
servigos. Essa falta de monitoramento compromete a eficiéncia da gestdo e impede a

definicdo de estratégias baseadas em evidéncias.

No que tange a remuneracgao dos servigos, embora haja informagdes sobre tarifas
de agua e esgoto, nao ha detalhamento sobre a operacionalizagao de subsidios, nem sobre
a estrutura de cobranga aplicada a outros componentes do saneamento, como a coleta de
residuos solidos e drenagem de aguas pluviais. Essa fragmentacédo indica a necessidade

de maior transparéncia e integragédo das informacgdes financeiras.

Também se destaca a inexisténcia de sistemas estruturados para o registro e
tratamento de dados do saneamento, como bancos de dados informatizados ou cadastros
atualizados. Essa deficiéncia dificulta a gestao integrada e o planejamento estratégico, além

de comprometer a tomada de decisdes baseada em dados.

Com relagao ao financiamento, embora sejam mencionados os instrumentos
orcamentarios (PPA, LDO e LOA), nao foram identificadas rubricas especificas nem analise
da execucdo or¢camentaria dos ultimos quatro exercicios. Isso impede uma avaliagao

detalhada sobre a alocagao de recursos e a eficiéncia do gasto publico no setor.

Por fim, as ag¢des de educagcao ambiental sdo descritas de forma pontual, sem
informagdes sobre o nivel de investimento aplicado ou os resultados obtidos, o que

inviabiliza uma analise mais profunda sobre a efetividade dessas iniciativas.

6.3.2.4. Bloco 4 - Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de

abastecimento de agua

O Quadro 6 apresenta os resultados referentes ao Bloco 4 — Diagnéstico Técnico-
Participativo dos servigos de abastecimento de agua. Dentre os 27 quesitos analisados,
apenas quatro (4) foram classificados como plenamente atendidos, treze (13) quesitos

foram atendidos parcialmente, e um total de dez (10) quesitos ndo foram atendidos.
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Quadro 9 — Anaélise do diagndstico dos servicos de abastecimento de agua

4. Conteudo: Diagnoéstico Técnico-Participativo — servico de abastecimento
de agua

S

P

N/A

4.1

Apresenta a descrigdo geral do servigo de abastecimento de agua
existente no municipio (incluindo as areas urbana, rural, dispersas e
aquelas ocupadas por populacdo de baixa renda), considerando sua
adequacao a realidade local; ilustrando por meio de mapas, croquis, fotos,
planilhas etc.?

4.2

Informa sobre a gestao do servigo — como € planejado, regulado,
fiscalizado e prestado — até a infraestrutura utilizada (as instalages, as
redes, os equipamentos, as rotinas de operagédo e manuteng¢ao), bem
como as condigdes de como os servigos sao prestados e as formas de
comunicagao e de atendimento da populagao usuaria?

4.3

Apresenta o levantamento e analise de todas as solugdes alternativas
individuais usadas pela populagédo que nao é atendida por rede geral de
abastecimento de agua, assim como as solugdes alternativas coletivas
(Portaria n° 888, MS, 2021).

4.4

Apresenta dados e informagdes sobre o sistema: numero de ligagoes,
indice de atendimento, volume médio de agua bruta, volume médio de
agua produzida, volume produzido/economia, volume faturado/economia,
consumo per capita, indice de reservagao, volume de agua utilizada,
volume de agua produzida, volume faturado, indice de perdas, indice de
arrecadacao, indice de macromedicao, indice de hidrometracao?

4.5

Identifica as principais deficiéncias e problemas do servigo de
abastecimento de agua, correlacionando as suas causas?

4.6

Identifica e analisa a qualidade da agua bruta captada em fungéo da
situagdo da fonte usada (manancial, pogo, nascente) em relagao a
protecédo do entorno, presencga de carga organica e de poluentes em niveis
inaceitaveis, conflitos de uso do recurso hidrico ou ainda deficiéncia
operacional que pode afetar também a disponibilidade para o consumo
humano, entre outros aspectos?

4.7

Identifica e analisa a potabilidade da dgua distribuida para o consumo
humano, que deve atender aos paradmetros da Portaria GM/MS, n°
888/2021. visando garantir a seguranga da populagéo usuaria do servigo?

4.8

Identifica e analisa a regularidade do abastecimento em todas as areas
atendidas, correlacionando as causas de problemas verificados que
podem estar ligados a intermiténcia (se de produgdo, se operacional, se
relacionada a disponibilidade de energia elétrica, se de gestdo da
demanda etc.)?

4.9

Identifica e analisa o desabastecimento ou abastecimento irregular em
decorréncia de escassez do recurso hidrico, do nivel de desperdicio no
consumo, do nivel de perdas provocadas pelo prestador de servigos, entre
outros?

4.10

Identifica e analisa as areas nao atendidas pelo servigo publico de
abastecimento de agua, indicando e mapeando quais sao essas areas e
populacao afetada, solu¢des informais (coletivas e individuais)
encontradas pela populagéo para suprir a necessidade de consumo, a
exemplo de uso de pogos, busca por agua implicando em transporte e
armazenamento indevidos, entre outras?
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4. Conteudo: Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de abastecimento

. S P N | N/A
de agua

Identifica e analisa 0 uso de pogos rasos no municipio sem controle sobre
a qualidade da agua, onde é comum a coexisténcia desses pog¢os com
fossas no mesmo terreno e sem as condi¢des de seguranga para evitar
contaminagao?

Identifica e analisa a ocorréncia de doengas relacionadas com o consumo
4.12 |de agua nao potavel e/ou com a indisponibilidade do servi¢o para
determinadas comunidades?

Apresenta a situagédo do abastecimento de agua nos equipamentos
publicos e coletivos (postos de saude, creches publicas, hospitais etc.)
Informa como a Secretaria Municipal de Saude desempenha sua
responsabilidade com relagéo a vigilancia sobre a qualidade da agua
4.14 |produzida/distribuida, as praticas operacionais adotadas no sistema,
indicando no minimo a periodicidade das coletas, o percentual de
amostras dentro e fora dos padrbes?

Apresenta detalhamento de como o prestador de servigos vem
procedendo a avaliagao sistematica da qualidade da &gua, sob a

4.15 |perspectiva dos riscos a saude, com base na ocupagao da bacia
contribuinte ao manancial, nas caracteristicas fisicas do sistema e nas
praticas operacionais adotadas?

Informa se o prestador disponibiliza na conta de agua esta informacéao,
nos termos do Decreto no 5.440/20057?

Informa se atualmente existe déficit com relagéo: (i) ao volume de agua
disponibilizada pelo municipio para o consumo humano, e (ii) ao volume
que seria necessario para atender a toda a populagao, tomando como
referéncia o per capita informado pelo prestador?

No que se refere a estrutura do consumo, foi identificado e analisado: o
per capita atual para cada tipo de uso; foi apresentado em grafico a
4.18 |distribuicdo da estrutura de consumo; foram identificadas as faixas de
consumo por setor (m3/més) e o valor da tarifa (R$/m3), indice de
inadimpléncia?

Informa sobre a ocorréncia de perdas no sistema (inadimpléncia, ligagdes
clandestinas, vazamentos etc.)?

4.1

413

4.16

417

4.19

4.20 Informa quantas economias do sistema de abastecimento de agua séo .

ativas e destas quantas sao hidrometradas (cobertura)?

Apresenta a estrutura organizacional com identificacdo dos agentes

4.21 [responsaveis pelo servico de abastecimento de agua, inclusive com o
organograma do prestador?

Apresenta a Identificagdo e analise da situagdo econdmico-financeira do
4.22 |servico de abastecimento de agua, tendo por base o que determina a
legislacéo atual sobre a matéria?

Apresenta dados apurados junto ao prestador de servigos quanto a

4.23 |receitas e despesas e investimentos, preferencialmente, desagregados por
sede municipal e por distritos?

Apresenta tabela com os valores do metro cubico de agua tratada em
4.24 |vigéncia (R$/m3), por categorias de usuarios (tipos de residencial, tipos de
comercial, industrial etc.) e por faixa de consumo (m3/més)?

Informa se é adotado algum mecanismo para prover o servigo a

4.25 |comunidades que ndo podem pagar: tarifa social, outro tipo de subsidio,
conforme Lei 14.898/20247
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4. Conteudo: Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de abastecimento

. S P N | N/A
de agua

Informa se o municipio responde ao SINISA, para o médulo
Abastecimento de Agua, comprovado por meio de certiddo emitida pelo
SINISA, em conformidade com o Decreto n° 11.599, de 12 de julho de
20237

Estabeleceu Metas Progressivas de Universalizagdo do Abastecimento de
Agua, conforme Norma de Referéncia. ANA, n° 08, 2024 / Res. 192/2024.

4.26

4.27

. Pontos positivos do diagnéstico dos servigos de abastecimento de agua
(Bloco 4)

O PMSB de Lima Duarte - MG apresenta uma descricdo do sistema de
abastecimento de agua que demonstra o esforgo em consolidar informagdes importantes
para a gestao do servigo. O municipio conta com o DEMAE — Departamento Municipal de
Agua e Esgoto, autarquia com autonomia administrativa e financeira, responsavel pela

prestagdo dos servigos de abastecimento e esgotamento sanitario.

A andlise identifica os sistemas existentes nos distritos, com destaque para
Conceicéao de Ibitipoca, Sao José dos Lopes e Sdo Domingos da Bocaina, além do distrito

da sede municipal — Lima Duarte.

O diagndstico aponta problemas estruturais de forma clara, como auséncia de
cadastro técnico da rede, necessidade de reforma na Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) da sede, insuficiéncia de mananciais em Conceicdao de Ibitipoca, hidrometragao

incompleta e falta de isolamento das nascentes.

Também se destaca a apresentacido de indicadores operacionais, como consumo
per capita, volumes produzidos e percentuais de perdas, ainda que de forma parcial. O
diagnodstico demonstra preocupag¢ao com a gestao da demanda, estabelecendo metas de

redugao progressiva do consumo per capita.

Por fim, a analise aponta avancos no reconhecimento da necessidade de ampliar a
infraestrutura para suprir déficits de captagao, tratamento e reservagao, com diagnéstico
explicito sobre a insuficiéncia atual da ETA e a demanda crescente, especialmente em
localidades turisticas como Conceicao de Ibitipoca, onde ha forte pressao sazonal sobre os

servigos.
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Il Lacunas do diagnéstico dos servigos de abastecimento de agua (Bloco 4)

Apesar dos avangos, o diagnostico apresenta fragilidades significativas que
comprometem a completude da analise do servigo de abastecimento de agua. A descrigao
do sistema é parcial, sem a apresentagdo de mapas, croquis ou informacdes detalhadas
sobre a rede de distribuicdo, reservatorios, pontos de captacao e estagdes de tratamento,

dificultando a visualizagéo e planejamento integrado do sistema.

Embora identifique a existéncia do DEMAE como prestador, ndo ha informacdes
claras sobre processos de regulacédo e fiscalizacdo independente, tampouco sobre os
canais de comunicagao com os usuarios, limitando a compreensao sobre a transparéncia
e o controle social do servico. Da mesma forma, ndo foi identificado um organograma

funcional ou detalhamento das fungdes internas do DEMAE.

As areas nao atendidas sdo mencionadas, sobretudo em zonas rurais dispersas,
mas nao ha mapeamento georreferenciado nem estimativa precisa da populagao afetada.
Nessas localidades, a populacédo depende de solugdes informais, como pog¢os e nascentes,
frequentemente sem controle da qualidade da agua, porém o diagndstico nao traz
informagdes suficientes sobre riscos de contaminagao, como a coexisténcia de pogos rasos
com fossas sépticas proximas, fator critico para a saude publica. Outra lacuna relevante é
a auséncia de dados epidemiologicos ou analises sobre doengas de veiculagédo hidrica

associadas ao consumo de agua nao potavel ou a falta de abastecimento.

A qualidade da agua distribuida ndo € monitorada de forma sistematica. Embora haja
mengao a realizacdo de analises periddicas, o diagndstico ndo apresenta percentuais de
conformidade, periodicidade de coletas ou informagdes detalhadas sobre a avaliacido
baseada em riscos a saude. Também né&o foi identificado o cumprimento do Decreto n°
5.440/2005, que obriga a divulgacado das informacdes de qualidade da agua nas contas

enviadas aos usuarios.

No aspecto financeiro, o diagndstico apresenta lacunas graves: néo ha informacdes
sobre receitas, despesas, investimentos ou estrutura tarifaria detalhada, nem mencao a

mecanismos de subsidio ou tarifa social, conforme previsto na Lei n°® 14.898/2024.

Destaca-se ainda que o plano do municipio ndo apresentou comprovagao de

resposta ao SNIS, e ndo estabeleceu Metas Progressivas de Universalizagdo em
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consonéncia com a Norma de Referéncia ANA n° 08/2024. Tais auséncias indicam
descumprimento de obrigacdes legais e regulatorias recentes, e que precisam ser

implementadas na revisao do PMSB.

Por fim, apesar de reconhecer a insuficiéncia estrutural do sistema, o diagndstico
nao detalha a priorizagdo dos investimentos necessarios, nem apresenta planejamento
robusto para expansdo e modernizacdo da infraestrutura. As informacdes sobre perdas,
embora presentes, sao superficiais e ndo abordam de forma detalhada fatores como

inadimpléncia e liga¢des clandestinas.

6.3.2.5. Bloco 5 - Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de

esgotamento sanitario

O Quadro 7 apresenta os resultados do Bloco 5 — Servigo de Esgotamento Sanitario.
Dentre os 27 quesitos avaliados, apenas trés (3) foram plenamente atendidos, outros quatro

(4) quesitos foram atendidos parcialmente. Por outro lado, 20 quesitos nao foram atendidos.

Quadro 10 — Andlise do diagnéstico situacional dos servicos de esgotamento sanitario

5. Conteudo: Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de esgotamento

iz s S P N N/A
sanitario

Apresenta a descricdo geral do servico de esgotamento sanitério existente
no municipio (incluindo as areas urbana, rural, dispersas e aquelas

5.1 |ocupadas por populacdo de baixa renda), considerando sua adequacéo a
realidade local, ilustrando com mapas, fluxogramas, croquis, fotos,
planilhas, entre outros recursos?

Apresenta o levantamento e analise de todas as solugdes individuais
usadas pela populacédo que nao é atendida por rede geral de esgoto, ou

52 até mesmo solucgdes coletivas, em alguns casos operadas pela prépria
comunidade?
Apresenta a infraestrutura do sistema convencional existente: redes de
53 coleta de esgoto, estacdes elevatdrias, interceptores, estagédo de

tratamento de esgotos, emissarios/forma de langamento do efluente
tratado (gravidade ou recalque)?

Informa se existe alguma area atendida por sistema nao convencional de
5.4 esgotamento sanitario, a exemplo do sistema condominial?

Informa se existe a pratica de defecacéo a céu aberto em decorréncia da

5.5 |auséncia de banheiro?

Informa se € comum o uso de fossas pelos moradores como a solugao de
esgotamento sanitario adotada?

Informa sobre a existéncia de langamento de esgotos na rede de

5.7 |drenagem, indicando, por meio do conhecimento pratico da operagao do
sistema, os principais pontos onde isto ocorre?

5.6
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5. Conteudo: Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de esgotamento

s s S P N N/A
sanitario

Descreve as condigbes de funcionamento e de manutengéo das fossas
existentes (se existe um servico da Prefeitura de caminhao limpa fossa e

5.8 ) . e -y
qual a disposi¢ao deste efluente, ou se é feita pelos préprios moradores e
0s riscos sanitarios e ambientais associados)?
Descreve as principais caracteristicas ambientais e de entorno das

59 principais instalagdes do servigo de esgotamento sanitario, como ETE (se

existir), elevatérias e corpos receptores do efluente tratado ou mesmo in
natura?

5.10 [Informa se existe Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE) no municipio? [
Informa se existem solugdes de saneamento ecologico (baseadas na
permacultura e outras)?

5.11

Apresenta uma analise da cobertura do servigo no municipio (urbana e
5.12 |rural), identificando aquelas com os piores indices de cobertura?

Levanta e sistematiza os principais problemas e deficiéncias verificados no
5.13 |sistema de esgotamento sanitario existente no municipio?

Identifica os problemas operacionais e de manutengéo no sistema publico,
tais como: entupimentos e extravasamentos recorrentes e que ndo sao
reparados dentro dos parametros aceitaveis, langamento de esgotos na
rede de drenagem ocasionando mau cheiro, entupimentos e contaminagéo
de cursos d’agua, EEs inoperantes (falta de reserva, energia elétrica
intermitente, equipamentos obsoletos), falta ou insuficiéncia de automagao
do sistema, ETE parada e/ou com manutencgdo indevida , ETE operando
fora do parametro da carga necessaria por insuficiéncia de cobertura da
rede coletora e/ou dos interceptores, niveis de tratabilidade do esgoto ndo
alcancados com langamento de efluente fora dos valores maximos
permitidos em termos de carga poluente, geragédo de incbmodos para a
populagao de entorno da ETE?

Identifica problemas operacionais e de manutencéo de fossas usadas
pelos moradores que nao dispdem de acesso ao sistema publico de
esgotamento sanitario, com relagdo a: contaminagéo de eventuais pogos
rasos, extravasamento do esgoto das fossas com geragao de odores,
contaminagao do solo superficial e proximidade das pessoas com esgoto
in natura, falta de limpeza periédica das fossas, langamento do efluente de
caminhdes limpa fossa em locais inadequados, como o lixao ou aterro
sanitério, cérregos e rios, entre outros?

Identifica problemas de gestédo do servigo de esgotamento sanitario, seja
na area do planejamento com relagdo a areas nao atendidas ou ao uso de
tecnologias inadequadas, seja na area da regulagao e fiscalizagéo por
exemplo com relagdo a moradores que mesmo dispondo do acesso ao
servigo publico n&o faz sua ligagdo domiciliar e continua utilizando a fossa
em condig¢des inadequadas, ou ainda com relacao a falta de parametros
do regulador para normatizar como deve se dar a manutencao no sistema
(tempo para atendimento a partir da reclamagéo do usuério, recorréncia do
problema, etc.), falta de canal de comunicagéo da populagdo com o
prestador e o gestor do servigo, entre outros?

517 Apresenta a situagdo do esgotamento sanitario de equipamentos publicos
' e coletivos (postos de saude, hospitais, escolas, creches etc.)?

5.14

5.15

5.16
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5. Conteudo: Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de esgotamento

s s S P N N/A
sanitario

Analisa se ha ocorréncia das doengas mais recorrentes que tenham a ver
5.18 |com o convivio da populagdo com esgoto in natura nesses equipamentos
publicos e coletivos?

Apresenta o mapeamento dos principais pontos de langamento de esgotos
in natura, das areas com concentragao de fossas rudimentares e dos
pontos de langamento de efluente que esteja gerando algum tipo de
contaminagao fora dos padrdes aceitaveis?

Apresenta balango entre geragao de esgoto e capacidade do sistema, se
existente na area de planejamento?

Analisa a estrutura de produgéo de esgotos, distinguindo os
geradores/usuarios (do sistema) em categorias especificas, indicando para
cada uma o per capita de esgoto gerado, volume mensal produzido
(m3/més), nimero de economias?

Apresenta o levantamento das ligagbes clandestinas de agua de chuva na
rede de esgoto?

5.19

5.20

5.21

5.22

Identifica o responsavel por cada fungéo de gestédo do servigo de
esgotamento sanitario (quem planeja, quem regula, quem fiscaliza, quem
presta o servigo, quem exerce o controle social), inclusive apresentando o
organograma do prestador?

Apresenta dados apurados junto ao prestador do servigo, sobre receitas,
5.24 |despesas e investimentos, desagregados por sede municipal e por
distritos?

Apresenta tabela para informar sobre a politica tarifaria atualmente
praticada: os valores do metro cubico de esgoto coletado, esgoto coletado
5.25 |e tratado (se for o caso), e valor vigente (R$/m3), por categoria de
usuarios (tipos de residencial, tipos de comercial, industrial etc.) e por faixa
de produgédo (m3/més)?

Informa se o municipio responde ao SINISA, para o médulo Esgotamento
5.26 |Sanitario, comprovado por meio de certidao emitida pelo SINISA, em
conformidade com o Decreto n°® 11.599, de 12 de julho de 20237
Estabeleceu Metas Progressivas de Universalizacdo do Esgotamento
5.27 |Sanitario, conforme Norma de Referéncia. ANA, n° 08, 2024 / Res.
192/2024.

5.23

. Pontos positivos do diagnéstico dos servigos de esgotamento sanitario
(Bloco 5)

Ha caracterizagdo técnica do sistema de esgotamento sanitario existente no
municipio, suficiente para reconhecer o padrao atual e suas implicagdes operacionais. O
documento descreve que a rede coletora € composta por tubulagdes em PVC entre 100 e
200 mm, que ndo existem coletores-tronco, elevatdrias ou linhas de recalque, e que nao ha

ETE em operagéo, com langamento in natura dos esgotos em cursos d’agua préximos.
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O diagndstico registra problemas operacionais recorrentes com base em evidéncias
de campo: ocorréncia de ligagbes clandestinas de esgoto na drenagem pluvial, e

obstrugdes por areia e materiais graxos.

Outro aspecto positivo € a informagéo de cobertura na sede: o0 documento apresenta
indices de atendimento (94,6% urbano e 72,5% total, para o ano de referéncia de 2010).
Embora este quadro seja critico, a clareza e objetividade do diagndstico fisico-operacional
configuram um ponto forte do relatério: 0 municipio reconhece com precisdo o que existe e

0 que nao existe, condigao necessaria para planejar solugdes realistas.

Il Lacunas do diagndstico dos servigos de esgotamento sanitario (Bloco 5)

Apesar desses avangos pontuais, nota-se a predominadncia de quesitos nao
atendidos e atendidos parcialmente, sinalizando insuficiéncia para suportar o planejamento
do setor. A auséncia de mapeamentos, fluxogramas e localizagdo das infraestruturas e/ou
irregularidades impede visao espacial integrada: ndo ha plantas da rede, ndo ha localizagao
dos pontos criticos, ndo ha mapeamento de langamentos in natura, o que dificulta a

proposi¢ao de solugdes e priorizagao de obras por bacias de contribuigao.

O plano nao levanta solugdes individuais/coletivas nao convencionais: ndao ha
inventario de tipologias, estado de conservagao, rotinas de limpeza, rotas e destinagéo dos
caminhdes limpa-fossa; tampouco avaliacdo de riscos sanitarios e ambientais

(contaminacéao do solo, cursos d’agua e aquiferos).

Faltam ainda informacdes epidemioldgicas que integrem saude e saneamento: nao
ha dados de doengas relacionadas a exposigdo a esgoto in natura (diarreias, hepatites,
verminoses), nem diagndéstico do estado sanitario em escolas, unidades de saude e demais
equipamentos coletivos. Sem essa conexao, 0 municipio ndo quantifica o risco a saude

nem orienta intervengdes prioritarias por criticidade epidemioldgica.

No plano institucional e de gestédo, o documento nao identifica claramente fungdes e
arranjos (planejamento, regulacao, fiscalizagdo, controle social) para o esgotamento: ha
referéncia genérica ao DEMAE, mas nao se apresenta organograma funcional, processos
e parametros de atendimento e manutencao, tampouco sinalizacdo de canais formais com

usuarios.
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No eixo econdmico-financeiro, ndo ha dados de receitas, despesas e investimentos
do prestador, ndo ha politica tarifaria apresentada e ndo ha discussao de subsidios/tarifa
social. Sem essas informagdes, nao € possivel aferir sustentabilidade econdmico-
financeira, capacidade de pagamento e estratégias de modulagao tarifaria que assegurem

acesso universal com equidade.

N&do ha comprovagdo de resposta ao SNIS/SINISA para esgotamento sanitario.
Também nao foram apresentadas Metas Progressivas de Universalizagdo conforme a
Norma de Referéncia ANA n° 08/2024 / Res. 192/2024. Essas auséncias sugerem
desalinhamento com exigéncias legais recentes, podendo restringir acesso a

financiamentos, comprometer contratos e a propria governanga do setor.

6.3.2.6. Bloco 6 - Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de

drenagem e manejo de aguas pluviais

O Quadro 8 apresenta os resultados da analise referente ao Bloco 6 — Servigo de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, abrangendo a caracterizacdo, gest&o, operacao e
regulagao do sistema de drenagem urbana do municipio de Lima Duarte. Dos 16 quesitos
avaliados, apenas 2 foram atendidos integralmente, 5 foram atendidos parcialmente, e 9
nao foram atendidos.

Quadro 11 — Analise do diagnéstico situacional dos servigcos de drenagem e manejo de aguas
pluviais

6. Conteudo: Diagnoéstico Técnico-Participativo — servico de drenagem e

manejo de aguas pluviais S P N N/A

Apresenta a descrigdo geral do servigo de manejo de aguas pluviais
existente no municipio (incluindo as areas urbana, rural, dispersas e
aquelas ocupadas por populacéo de baixa renda), considerando sua
adequacao a realidade local, ilustrando com mapas, croquis etc.?
Identifica se existe o Plano Municipal de Drenagem Urbana (ou de
6.2 Manejo de Aguas Pluviais)?

6.1

Apresenta levantamento da legislagdo existente sobre uso e

6.3 ocupagéo do solo e seu rebatimento no manejo de aguas pluviais?

Apresenta o levantamento das informacgdes existentes referentes a
fiscalizagao, o nivel de atuagao desta quanto ao cumprimento da
legislagéo vigente e por meio de quais mecanismos normativos é
exercida?

Informa se existe regulamento municipal para o manejo de aguas
pluviais e de procedimentos para a fiscalizagdo quanto ao
cumprimento da legislacéo vigente, sobretudo por se tratar de uma
nova concepg¢do de drenagem urbana?

6.4

6.5
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6. Conteudo: Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de drenagem e

. - . S P N N/A
manejo de aguas pluviais

Descreve a rotina operacional e de manutenc¢ao do servigo, incluindo
as estruturas de drenagem natural e artificial, levantando junto a
secretaria municipal responsavel: a periodicidade da limpeza dos
canais, bueiros, bocas de lobo e outros dispositivos do sistema; se a
6.6 manutengdo é sistematica ou apenas em situagdo de emergéncia;
equipamentos utilizados, pessoal envolvido, como as agdes sao
planejadas; se existe canal de comunicagdo com as comunidades;
estratégia de educagdo ambiental e sanitaria com a populagdo?
ilustrando com fotos, imagens, fluxogramas, etc.

Apresenta levantamento dos sistemas existentes no municipio de
6.7 maneira a subsidiar o estudo futuro para implantacao de técnicas e
medidas de manejo de aguas pluviais?

Identifica quais os tipos existentes, se é adotado apenas um deles (ou
seja, se apenas sistema unitario, se apenas sistema separador
absoluto), ou se existe predominancia de algum em determinadas
areas do municipio?

Identifica a ocorréncia de ligagdes clandestinas de esgotos ao

6.9 sistema de drenagem pluvial, inclusive despejo de caminho limpa
fossa?

Levanta os pontos de langamento clandestino, pois, se por um lado o
lancamento de 4guas pluviais na rede coletora de esgotos é
inadequado porque aumenta a vazao a ser tratada em uma ETE, por
outro, o langamento de esgotos na rede de aguas pluviais aumenta a
carga poluidora das dguas de chuva que serdo langadas em algum
ponto da bacia (cérrego, rio, etc.)?

Apresenta levantamento sobre os principais problemas quanto:
ocorréncia de rompimento de tubulagdes; existéncia de pontos
obstruidos pela disposigao inadequada de residuos solidos; areas
onde tem drenagem natural e que se encontram com o solo
compactado; falta de manutengéao periédica na area rural,
particularmente nas estradas vicinais, com vistas a indicar os
problemas acarretados para a comunidade e quais s&o os
responsaveis pela corre¢gdo dos mesmos?

Apresenta levantamento dos principais pontos criticos onde ocorrem
alagamentos ou inundagbes e desmoronamentos causados pela falta
e/ou inadequacgao da infraestrutura instalada ou por ocupacgéo
inadequada, por exemplo em areas de amortecimento?

6.8

6.10

6.11

6.12

Identifica o quadro de funcionarios que presta o servigo e faz a
6.13 | manutencédo do sistema, incluindo o perfil do gestor/técnico
diretamente responsavel?

Apresenta levantamento dos custos com a implantagao, operagao e
manutencgdo do servico, tal como existe hoje no municipio, incluindo
as despesas com pessoal, materiais, equipamentos e
deslocamentos?

6.14

Informa se o servigo é cobrado e, se houver esta cobranga, se é
6.15 |direta ou indireta, e quais sdo os meios usados (se taxa propria, se
dentro do IPTU, entre outros)?

Informa se o municipio responde ao SINISA para o médulo Drenagem
de Aguas Pluviais, comprovado por meio de certiddo emitida pelo
SINISA, em conformidade com o Decreto n° 11.599, de 12 de julho de
20237

6.16
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. Pontos positivos do diagnéstico dos servigos de drenagem e manejo de
aguas pluviais (Bloco 6)

O PMSB de Lima Duarte reconhece de forma clara a existéncia de problemas
estruturais e operacionais no sistema de drenagem urbana, apresentando uma descrigao
geral do servigo e apontando as principais fragilidades e riscos. A analise destaca que o
municipio enfrenta alagamentos recorrentes e inundagdes localizadas, decorrentes da

obstrucao do sistema de microdrenagem e da falta de manutencéao periddica.

Os documentos analisados identificaram a ocorréncia de ligagbes clandestinas de
esgoto na rede de drenagem pluvial, fato relevante do ponto de vista ambiental e sanitario,
pois revela uma interface critica entre os sistemas de esgoto e drenagem. A inclusao desse
achado, baseada em visitas de campo, refor¢ca a validade empirica do diagndstico e sua

importancia para o planejamento integrado dos componentes do saneamento.

Outro ponto positivo refere-se a identificacdo de areas criticas e recorréncia de
inundagdes nos ultimos dois anos, que permite correlacionar a deficiéncia da infraestrutura
a necessidade de ampliacdo da capacidade hidraulica do sistema. Também ha referéncia
a proposicéo de implantagdo de sistemas de microdrenagem em toda a mancha urbana,

embora sem detalhamento técnico.

Apesar dos avancgos pontuais, o conjunto de informagdes disponiveis sobre 0 manejo
de aguas pluviais € insuficiente para caracterizar de forma completa o servigo. Observa-se
auséncia de um Plano Municipal de Drenagem ou de Manejo de Aguas Pluviais e
inexisténcia de regulamentos especificos que orientem a politica local para o tema (quesitos
6.4 e 6.5 — N). A falta de legislagdo municipal prépria e de mecanismos de fiscalizagao
impede que o municipio exerga controle efetivo sobre novas ocupagdes, impermeabilizagao

do solo e descarte inadequado de residuos que comprometem o sistema de drenagem.

Esses elementos indicam que, mesmo com informacdes limitadas, o municipio
possui uma percepg¢ao realista dos problemas existentes e reconhece a urgéncia de

planejamento e investimentos estruturais no setor.

Il Lacunas do diagndstico dos servigos de drenagem e manejo e de aguas
pluviais (Bloco 6)
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A analise do PMSB de Lima Duarte evidencia significativas lacunas de diagnostico
no que se refere ao servigo de manejo de aguas pluviais. O documento reconhece de forma
genérica que o sistema de drenagem apresenta insuficiéncias pela obstrugdo do sistema
de microdrenagem, provocando alagamentos e inundacdes, e que ha existéncia de ligagcbes
clandestinas de esgotos sanitarios nas redes de drenagem pluvial, mas ndo avanga na
identificacdo detalhada das infraestruturas existentes. Ndo sao apresentados mapas,

croquis, fluxogramas que ilustrem a rede de drenagem ou seus pontos criticos.

Constatou-se a auséncia de legislacdo especifica, regulamentos ou normas
municipais que orientem o manejo de aguas pluviais e definam responsabilidades pela
fiscalizagdo e manutencdo. Ainda que haja mengéo genérica as normas de uso e ocupagao
do solo, nao foi identificada nenhuma analise de como tais instrumentos se relacionam ou

impactam a drenagem urbana, tampouco ha integragcao com o planejamento territorial.

No aspecto operacional, ndo foram encontradas informagbdes sobre rotinas de
manutencao do sistema, periodicidade de limpeza de bueiros ou canais, disponibilidade de
pessoal, equipamentos utilizados, nem estratégias de educagao ambiental e comunicacao
com a comunidade. O documento também n&o apresenta levantamento de custos ou
despesas relacionadas a implantacao, operagao ou manutencio do servico, nem indica se

existe cobranga especifica ou embutida em outros tributos.

Embora o relatério mencione registros de inundagdes nos ultimos dois anos e
obstrugdes do sistema de microdrenagem, essas informacdes ndo sdo acompanhadas de
levantamento sistematico dos pontos criticos, nem de mapas de &areas sujeitas a

alagamentos, desmoronamentos ou processos €rosivos.

Por fim, o PMSB nao identifica o quadro de funcionarios responsavel pelo servico,
nem descreve a estrutura institucional, hierarquia técnica ou perfis de gestores envolvidos.
A auséncia de dados sobre responsaveis, rotinas e instrumentos de planejamento reflete
um quadro de gestdo predominantemente reativa, voltada apenas a resposta a
emergéncias, sem integracdo com politicas de prevencado de riscos e de ordenamento

urbano.
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6.3.2.7. Bloco 7 - Diagnéstico Técnico-Participativo — servigo de

limpeza urbana e manejo de residuos soélidos

O Quadro 9 apresenta os resultados da analise referente ao Bloco 7 — Servigo de
Manejo de Residuos Sdlidos, abrangendo a caracterizagao, gestao, operagao e regulagao
do sistema de limpeza urbana e destinacao final dos residuos soélidos do municipio de Lima
Duarte. Dos 32 quesitos avaliados, 13 foram atendidos integralmente, 9 foram atendidos

parcialmente e 10 ndo foram atendidos.

Quadro 12 — Diagnéstico situacional dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

7. Conteudo: Diagnoéstico Técnico-Participativo — servigco de manejo de

residuos solidos S P N | NA

Apresenta a descrigdo geral do servigo de manejo de residuos solidos
existente no municipio (incluindo as areas urbana, rural, dispersas e
aquelas ocupadas por populagdo de baixa renda), considerando sua
adequacao a realidade local?

Informa se o municipio possui estudo de composigao gravimétrica dos
7.2 |residuos solidos?

7.1

Descreve como o servigo de manejo de residuos sélidos € atualmente
prestado no municipio abrangendo todas as etapas, desde o
acondicionamento, coleta, transbordo, transporte, tratamento até a
destinagéo e disposigao final?

Identifica como s&o exercidas estas atividades, quais os equipamentos,
7.4 |veiculos e instalagdes usadas e os resultados alcancados?

7.3

Informa sobre a ocorréncia de pesagem dos residuos e onde fica a
7.5 balanca? Faz o registro das quantidades em base mensal?

7.6 Informa o indice de cobertura que a coleta atinge?

Visando construir uma visao integrada de cada etapa do servigo de manejo
de residuos sdlidos, o diagnéstico foi feito levando-se em conta como cada
tipo de residuo é manejado em cada etapa, principalmente para aqueles
que sao de responsabilidade direta da Administragido Municipal?

Informa sobre tipos de unidades de processamento (de tratamento e de
disposigéao final) existentes no municipio, identificando para cada unidade:
7.8 |otipo de residuo, informagao sobre a existéncia ou ndo da instalagao, o
numero de unidades, quem opera, 0 volume ou a massa de residuo
tratado/disposto?

Apresenta mapa com a localizagdo dessas unidades de tratamento,

7.9 |destinagao e disposic¢ao final, de maneira a ilustrar como se da sua
distribuicao espacial no municipio?

Informa sobre o lixao ou aterro (controlado ou sanitario) e galpées de
triagem existentes no municipio, quanto a: distancia do nucleo central de
coleta; caracteristicas do entorno; impactos ambientais negativos em
funcao da atividade no local; condigbes de funcionamento, principais
procedimentos operacionais e de manutengao; equipamentos e maquinario
utilizados (estado de conservagao e uso regular na atividade); pessoal

7.7

7.10
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7. Conteudo: Diagnostico Técnico-Participativo — servigo de manejo de

residuos solidos S P N | NA

envolvido na operacéo (funcionamento da unidade, a seguranga e outras
atividades realizadas no local (visitas, palestras, etc.)?

Informa sobre presencga de catadores (no lixdo e/ou nas ruas), se existe
711 |cadastro e alguma medida de protecdo social, entre outros aspectos?

Informa se existe o Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos
712 |(PGIRS), como definido no art. 19 da Lei 12.305/2010?

Com base na descri¢do do servico do manejo de residuos sélidos (incluida
a limpeza publica) e, sobretudo, considerando as informagdes e

7.13 |percepgdes apuradas junto as comunidades e a populagéo sobre o servigo
prestado pelo municipio, o diagnéstico sistematiza os problemas
encontrados?

Informa se existe problema decorrente da geracdo excessiva de residuos
so6lidos, da baixa adeséo a iniciativas/agdes de reaproveitamento,
reutilizagdo e de reciclagem e de falta de medidas para o combate ao
desperdicio?

Informa se existe problema relacionado ao acondicionamento inadequado
dos residuos postos para a coleta (disposto fora dos dias e horarios da
7.15 |coleta, em recipientes inadequados, lixo espalhado nas ruas por animais,
oferecendo riscos sanitarios e de segurancga para os transeuntes e
trabalhadores do servigo de coleta)?

Informa se existe problema quanto a areas nao atendidas pelo servigo,
7.16 |indicando o perfil socioeconémico da populagdo dessas areas e eventuais
dificuldades de acesso?

Informa se existe problema relacionado a qualidade do servigo prestado
como nao atendimento a programacao de coleta divulgada para a

7.17 |populacgédo, residuos deixados pelos garis nas cal¢adas, vias e logradouros
publicos, estado de conservagao da frota utilizada, auséncia de balanga e
de procedimentos de fiscalizagéo e controle, etc.?

Informa se existe problema relacionado com as condigdes de seguranca
7.18 |das pessoas que trabalham nas guarni¢des e a pontos de apoio para
quem trabalha no servigo de limpeza publica?

Informa quais s&o os gargalos institucionais e operacionais da coleta
seletiva ligados a: falta de apoio aos catadores, auséncia de estudos de
viabilidade do negdcio social das cooperativas/associacbes de catadores,
etc.?

Informa sobre a situagédo da disposigéo final, como aterros mal construidos
e mal operados, existéncia de lixdes, areas de risco decorrentes da
contaminagao causada pela disposi¢ao inadequada dos residuos sélidos
(poluicdo do lencol freatico e cursos d’agua, poluigédo do ar,
desmatamento/assoreamento, erosdes, explosdes de gas, incbmodos para
a comunidade de entorno, se houver)?

Informa sobre eventuais falhas quanto ao tipo de relagao instituido pelo
poder publico com a populagao, sobretudo quanto a informagao sobre a
prestagao dos servigos, capacidade de resolver as demandas e
reclamagdes dos moradores, entre outros aspectos?

7.14

7.19

7.20

7.21
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Informa sobre a ocorréncia de problemas quanto ao gerenciamento de
RCC (entulhos dispostos pela cidade, assoreando inclusive cursos
d’agua), oneracao do servigo prestado pela Prefeitura quando deveria ser
pelo gerador?

Informa se existe problema quanto ao atendimento a legislagdo vigente e
as Resolugdes Conama que regulamentam sobre o gerenciamento de
7.23 |RSS (acondicionamento, transporte e destinagao final inadequados), entre
outros residuos especificamente gerados em volume significativo no
municipio?

Aborda problemas de natureza institucional, tais como: acdes de educagao
ambiental e sanitaria; oportunidades para treinamento e capacitagao;
planejamento do servigo; meios de participagéo popular e de controle
social; regulacao e fiscalizagdo sobre o servigo; qualidade na prestagcao do
servigo; sobrecarga do trabalho e/ou de oneragao do servico para o poder
7.24 |publico por assumir responsabilidades que por lei ndo sao suas;
protagonismo do poder publico local na construgédo de parcerias; lacunas
no Plano Diretor do Municipio ou nas diretrizes do zoneamento ambiental e
territorial; estrutura de remuneragao do servigo, de acordo com o que a Lei
preconiza em termos de sustentabilidade econémico-financeira; entre
outros aspectos?

Identifica areas ambientalmente adequadas para disposigéo e destinagéo
7.25 |final de residuos sélidos e de rejeitos, observadas as restricoes
determinadas na Lei no 12.305/20107?

Identifica os residuos sélidos e os geradores sujeitos a plano de
gerenciamento especifico nos termos do art. 20 ou a sistema de logistica
7.26 |reversa na forma do art. 33, observadas as disposi¢des da Lei no
12.305/10 e de seu regulamento, bem como as normas estabelecidas
pelos 6rgéaos do Sisnama e do SNVS?

Identifica a estrutura organizacional do servi¢o de de manejo de residuos
sélidos e de limpeza publica: organograma funcional do(s) 6rgéo(s)
municipais incumbido(s) da realizacdo das atividades direta ou
indiretamente relacionadas ao servigo, respectivas fungdes e atribuigdes;
perfil profissional do corpo gestor e técnico; nimero de funcionarios
publicos (administrativos, técnicos e operacionais/nivel de escolaridade);
numero de funcionarios contratados (administrativos, técnicos e
operacionais, nivel de escolaridade correlata); iniciativas de capacitacao,
qualificagao técnica e treinamento operacional, além de atividades de
promogao social como eventos artisticos, culturais e de empoderamento
dos trabalhadores, inclusive se existe enfoque de género, bem como
medidas de seguranca e saude do trabalhador?

Identifica programas especiais por exemplo de reciclagem de residuos da
construcéo civil, coleta seletiva, compostagem, cooperativas de catadores,
residuos submetidos a logistica reversa, outros negécios sociais, como
nas areas de compostagem, de arborizagéo urbana, de manejo de RCC;
de aproveitamento energético? Para cada programa, apresenta um relato
informando os aspectos elencados no TR?

Identifica os passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos,

7.29 |incluindo areas contaminadas e respectivas medidas saneadoras, em geral

7.22

7.27

7.28
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decorrentes de: existéncia de lixdes (inclusive com agravos sociais), de
aterros controlados ou sanitarios mal operados?

Apresenta identificacdo das possibilidades de implantacao de solugbes
consorciadas ou compartilhadas com outros municipios por meio de

7.30 |[consorcios publicos, considerando, nos critérios de economia de escala, a
proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevengao dos riscos
ambientais?

Identifica e analisa as receitas operacionais, despesas de custeio e

7.31 |investimentos que o municipio pratica atualmente para prestar o servigo de
manejo de residuos sélidos?

Informa se o municipio responde ao SINISA para o médulo Limpeza

7392 Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos, comprovado por meio de certidao

emitida pelo SINISA, em conformidade com o Decreto n® 11.599, de 12 de
julho de 20237

. Pontos positivos do diagnéstico dos servigos de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos (Bloco 7)

O PMSB de Lima Duarte apresenta diagndstico consistente das estruturas de
manejo de residuos sélidos, com destaque para o modelo de gestdo publica direta, sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Obras. O documento descreve com clareza a
abrangéncia geografica do servigo de coleta, que atende integralmente a sede municipal e

aos distritos de Conceigao de Ibitipoca, Sao José dos Lopes e Sdo Domingos da Bocaina.

O sistema conta com infraestrutura consolidada, composta por Usina de Triagem e
Compostagem (UTC) licenciada, com capacidade de processamento de 4,7 toneladas por
dia, aterro de rejeitos com sistema de drenagem de gases e percolados, balanca, vestiario,
cozinha e lagoa para tratamento de chorume, além de esteira de triagem, prensa e dois
caminhdes basculantes. A operacao da coleta € mecanizada, com caminhdo compactador,
e atinge 100% da populagdo urbana e rural, ainda que com variagdo na frequéncia de

coleta: 10% diaria, 65% de 2 a 3 vezes por semana e 25% uma vez por semana.

Também se destaca o registro de que “todo material produzido na UTC é submetido
a pesagem”, demonstrando que ha controle operacional basico, ainda que sem
apresentacao de séries histéricas de dados. O municipio dispde ainda de separagao e
processamento da fracdo orgéanica e reciclavel, com operacado regular e manutengao

preventiva e corretiva do maquinario, indicando funcionalidade técnica das unidades.

cisab.. "



O plano identifica e descreve de forma clara os diferentes fluxos de residuos,
incluindo os domiciliares, da construcao civil, dos servicos de saude e residuos especiais,
demonstrando uma visao integrada das etapas de manejo — acondicionamento, coleta,
transporte, triagem, tratamento e destinagao final. Também sao citadas as coordenadas
geograficas das unidades operacionais, acompanhadas de registros fotograficos, o que

reforca a credibilidade das informacgdes apresentadas.

No tocante a gestao de residuos de saude, 0 municipio mantém solugao consorciada
com a Agéncia de Cooperagao Intermunicipal em Saude Pé da Serra (ACISPES), que
realiza coleta e transporte dos residuos para a empresa Trusher Servigcos de Esterilizacéo,
onde s&o incinerados entre 800 °C e 1.500 °C. Essa pratica garante conformidade
ambiental e sanitaria, demonstrando atendimento a dispositivos legais e normativos de

gestao.

Por fim, o diagnédstico registra inexisténcia de catadores em atividade no aterro e
auséncia de lixdes em operacao, confirmando que o municipio dispde de disposicao final

ambientalmente adequada.

Il Lacunas do diagnodstico dos servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos (Bloco 7)

O diagndstico evidencia lacunas significativas nos aspectos institucionais, legais e
de gestao integrada do sistema de residuos sélidos. Em primeiro lugar, nao foi identificado
Plano de Gestao Integrada de Residuos Sdélidos (PGIRS), em desacordo com o art. 19 da
Lei n° 12.305/2010, nem ha mengao a processo de elaboracdo em andamento. Essa
auséncia compromete o alinhamento entre o PMSB e as exigéncias da PNRS e

impossibilita 0 acesso a instrumentos federais de financiamento e monitoramento.

Embora o documento apresente descricdo das unidades operacionais, nao traz
mapa de localizacdo geografica. Existe um mapa indicando as localidades das unidades,
mas com baixa resolucdo, o que impede a identificacdo exata das mesmas. Nao ha
detalhamento sobre distancias, areas de influéncia ou impactos ambientais associados as
atividades. Do mesmo modo, ndo ha leitura critica sobre os problemas estruturais,
operacionais ou sanitarios do sistema. As mengdes a “necessidade de redugao da geragao

de residuos de 0,6 kg/hab.dia para 0,48 kg/hab.dia” indicam intengdo de aprimoramento,
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mas sem analise aprofundada sobre causas da geragao excessiva, baixa adesao a coleta

seletiva ou deficiéncias de reaproveitamento e reciclagem.

A auséncia de programa municipal de coleta seletiva efetivamente implantado é um
ponto critico. Embora exista informativo educativo divulgado pela Prefeitura e uma UTC que
realiza separagdo mecéanica e compostagem desde 2003, ndo ha estrutura de apoio aos
catadores, associacdes formalizadas, estudos de viabilidade econbmica nem mecanismos
de logistica reversa implantados. O diagndstico reconhece ainda que “os residuos da
construcao civil sdo direcionados a manutencdo de estradas vicinais”, sem controle de

volumes ou licenciamento ambiental definitivo.

Em relacdo a organizagao institucional, o PMSB menciona apenas o Departamento
de Obras e o Setor de Limpeza Urbana como responsaveis pelo servigco, sem apresentar
organograma, numero de servidores, perfis técnicos, capacitacdo ou medidas de seguranga
e saude ocupacional. Também nao ha informagdes sobre regulacéo, fiscalizagao, controle

social, mecanismos de remuneracao do servi¢co ou sustentabilidade econémico-financeira.

A gestao financeira apresenta fragilidades adicionais: embora a limpeza urbana seja
cobrada por taxa vinculada ao IPTU, o plano ndo detalha receitas, despesas ou
investimentos correntes, nem demonstra compatibilidade entre o custo do servico e a

arrecadacao.

O municipio ndo consta como respondente do modulo de Limpeza Urbana e
Residuos Soélidos do SNIS/SINISA, o que limita o acompanhamento de indicadores

nacionais e a transparéncia do servigo.

Quanto ao monitoramento ambiental e passivos, ndo ha identificacdo de areas
contaminadas ou de risco associadas a disposi¢ao inadequada de residuos, nem estudo
sobre impactos ambientais do aterro e da UTC. Também nao foram descritos mecanismos
de comunicagdo com a populagao, canais de ouvidoria ou de registro de reclamagoes, 0

que reforca a auséncia de controle social estruturado.

Por fim, embora o PMSB reconheca a atuagao consorciada com a ACISPES para
residuos de saude, ndo ha mengado a consorcios ou parcerias regionais para outras
tipologias de residuos, como construgao civil ou reciclaveis, o que limita o aproveitamento

de economias de escala e compartilhamento de infraestrutura regional.
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6.3.2.8. Bloco 8 - Prognéstico do PMSB: cenario de referéncia para

a gestao dos servigos e definigdo de objetivos e metas

O Quadro 10 apresenta os resultados da analise referente ao Bloco 8 — Progndstico
do PMSB: Cenario de Referéncia para a Gestdo dos Servigos e Definicdo de Obijetivos e
Metas. Dos cinco (5) quesitos avaliados, quatro (4) foram atendidos integralmente, um foi
atendido parcialmente e nenhum foi classificado como nao atendido ou ndo aplicavel.

Quadro 13 — Analise do prognodstico: Cenario de Referéncia para a gestao dos servigos e definigao
de Objetivos e Metas

8. Contetido: PROGNOSTICO DO PMSB: Cenario de Referéncia para a

gestédo dos servicos e definicao de Objetivos e Metas S P N | NA

Informa sobre a organizagao dos servigos no periodo pés-Plano, desde o
8.1 |modelo de gestéo a ser adotado pelo titular até as formas de prestagao
dos servicos, de regulagéo e do controle social?

O horizonte do PMSB foi construido com base em projegdes populacionais
8.2 |e em prospec¢ao de demandas para atender toda a populagao do
municipio (urbana e rural)?

A projegéo populacional considerou a populagéo atual do municipio e o
8.3 |comportamento da taxa de crescimento populacional; inclusive populagéo
flutuante, se for o caso?

Foram consolidados os objetivos e metas por projecao temporal para os
8.4 |horizontes de imediato, curto, médio e longo prazo para os 4 componentes
do saneamento?

As metas consideraram os interesses da populagao identificados nos

8.5 |eventos realizados com a populagéo durante o diagndstico técnico-
participativo?

. Pontos positivos do Prognéstico — Cenario de Referéncia (Bloco 8)

O prognéstico do PMSB de Lima Duarte apresenta um conjunto expressivo de
aspectos positivos, que denotam a qualidade técnica e a coeréncia metodologica do
documento. Destaca-se a definicdo de um horizonte de planejamento de 30 anos (2012—

2042), extrapolando o horizonte usual de planejamento de 20 anos.

Outro ponto relevante refere-se a utilizacdo de projecbes populacionais
fundamentadas em séries historicas de crescimento demografico. O plano evidencia
preocupagao metodolégica ao considerar a dindmica populacional local, incluindo o
comportamento da taxa de crescimento dos distritos individualmente. Tal abordagem

confere robustez técnica ao dimensionamento das demandas futuras.

e b 66
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O plano adota uma estrutura de metas e objetivos distribuidos por horizonte temporal
— imediato, curto, médio e longo prazo —, o que favorece o monitoramento continuo das
acoes e a avaliagao progressiva dos resultados alcangados. Essa sistematizagdo temporal
permite que a administragdo municipal estabelega prioridades, direcione investimentos e
realize ajustes periddicos conforme as necessidades e os avangos observados. Ademais,
ressalta-se que o documento evidencia que as metas e proposi¢coes foram elaboradas a
partir da consolidagédo das informagdes oriundas tanto da leitura técnica quanto da leitura

comunitaria, realizadas em etapas participativas anteriores.

De modo geral, os aspectos positivos evidenciam que o prognoéstico cumpre
satisfatoriamente sua funcdo estratégica de orientar o municipio em direcdo a
universalizagao dos servigos, fundamentando-se em bases técnicas solidas e em principios

democraticos de planejamento participativo.

Il Lacunas do Prognéstico — Cenario de Referéncia (Bloco 8)

A principal fragilidade do Progndstico do PMSB diz respeito a auséncia de definicao
concreta sobre o modelo de gestdo a ser adotado pelo municipio. Embora o documento
mencione as possibilidades de prestacao direta, por concessdao ou por meio de gestao
associada, ndo ha uma deliberacdo explicita sobre qual modelo sera efetivamente
implementado para os componentes do saneamento basico. Essa indefini¢do institucional
gera incertezas quanto as responsabilidades do titular, a forma de regulacdo e a
sustentabilidade financeira dos servigos, comprometendo a operacionalizagdo das metas

propostas.

Além disso, a regulagdo e o controle social sdo abordados apenas de maneira
genérica. O texto reconhece a necessidade de criacdo de 6rgaos ou comissdes de
fiscalizagdo e controle, mas nao especifica estruturas organizacionais, atribuicdes,
mecanismos de funcionamento ou instrumentos regulatérios que garantam o efetivo
acompanhamento e avaliacdo da execug¢ao do plano. Essa auséncia de detalhamento
reduz a viabilidade pratica das propostas e dificulta a institucionalizacdo de uma
governanga robusta para o setor.
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6.3.2.9. Bloco 9 - Prognéstico do PMSB: Prospectivas Técnicas

para cada um dos componentes do saneamento basico

O Quadro 11 apresenta os resultados da analise referente ao Bloco 9 — Progndstico

do PMSB: Prospectivas Técnicas para cada um dos componentes do saneamento basico,

abrangendo a definicdo das variaveis de projecao populacional e de demanda, a escolha

de tecnologias apropriadas e a formulagéo das alternativas técnicas e operacionais para os

quatro componentes do saneamento basico. Dos vinte e sete (27) quesitos avaliados,

quinze (15) foram atendidos integralmente, sete (7) foram atendidos parcialmente e cinco

(5) néo foram atendidos.

Quadro 14 — Analise do prognostico: Prospectivas Técnicas para cada um dos componentes

do saneamento basico

9. Contetido: PROGNOSTICO DO PMSB: Prospectivas Técnicas para cada
um dos componentes do saneamento basico

N/A

9.1

As prospectivas técnicas foram determinadas segundo as variaveis
determinadas no TR: (i) a proje¢ao populacional do municipio no horizonte
do PMSB; (ii) as projecdes de demandas pelo servigo; (iii) a escolha de
tecnologias apropriadas?

9.2

Abastecimento de Agua: apresenta projecédo da demanda anual de agua
para toda a area de planejamento ao longo dos 20 anos?

9.3

Abastecimento de Agua: apresenta descricdo dos principais mananciais
(superficiais e/ou subterraneos) passiveis de utilizagao para o
abastecimento de agua na area de planejamento?

9.4

Abastecimento de Agua: apresenta a definicdo das alternativas de
manancial para atender a area de planejamento, justificando a escolha
com base na vazao outorgavel e na qualidade da agua?

9.5

Abastecimento de Agua: apresenta a definicdo de alternativas técnicas de
engenharia para atendimento da demanda calculada

9.6

Abastecimento de Agua: apresenta previsdo de eventos de emergéncia e
contingéncia?

9.7

Esgotamento Sanitério: apresenta proje¢do da vazao anual de esgotos ao
longo dos 20 anos para toda a area de planejamento?

9.8

Esgotamento Sanitério: apresenta previsao de estimativas de carga e
concentragao de DBO e coliformes fecais, para as alternativas (a) sem
tratamento e (b) com tratamento dos esgotos (ref.: eficiéncia tipica de
remogéao)?

9.9

Esgotamento Sanitario: apresenta definicdo de alternativas técnicas de
engenharia para atendimento da demanda calculada?

9.10

Esgotamento Sanitario: apresenta comparacgéo das alternativas de
tratamento dos esgotos sanitarios: se centralizado (uma unica ETE que
recebe os efluentes de todas as bacias de contribuicdo do sistema); ou se
descentralizado (varias ETEs que recebem a contribuicdo de subsistemas

68
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9. Contetido: PROGNOSTICO DO PMSB: Prospectivas Técnicas para cada

um dos componentes do saneamento basico S P N | NA

distribuidos espacialmente no municipio); justificando a abordagem
selecionada.

Esgotamento Sanitario: apresenta previsdo de eventos de emergéncia e
contingéncia?

Manejo de Aguas Pluviais: apresenta Identificacéo de diretrizes/medidas
9.12 |de controle para reduzir o assoreamento de cursos d’agua e de bacias de
detencao?

Manejo de Aguas Pluviais: apresenta identificagdo de diretrizes/medidas
9.13 |de controle para reduzir o langamento de residuos soélidos nos corpos
d’agua?

Manejo de Aguas Pluviais: apresenta identificacdo de diretrizes/medidas
9.14 |para o controle de escoamentos na fonte (armazenamento, infiltragdo e a
percolagao, ou a jusante com bacias de detengéo)?

Manejo de Aguas Pluviais: apresenta identificacdo de diretrizes/medidas
para o tratamento de fundos de vale?

Manejo de Aguas Pluviais: Analise da necessidade de complementagédo do
9.16 |[sistema com estruturas de micro e macrodrenagem, incluindo a concepgao
de manejo de aguas pluviais?

Manejo de Aguas Pluviais: apresenta previsdo de eventos de emergéncia
e contingéncia?

Manejo de Residuos Sdlidos: apresenta estimativas anuais dos volumes
de producgéo de residuos solidos classificados em (i) total, (ii) reciclado, (iii)
compostado e (iv) aterrado, e % de atendimento pelo sistema de limpeza
urbana?

Manejo de Residuos Sélidos: apresenta metodologia para o célculo dos
9.19 |custos e a cobranga dos servigos prestados, com base nos requisitos
legais sobre sustentabilidade econdmico-financeira dos servigcos?

Manejo de Residuos Sélidos: apresenta definicao de regras para o manejo
9.20 |dos residuos sélidos, conforme a Lei no 12.305/2010, com definigao das
responsabilidades?

Manejo de Residuos Sélidos: apresenta descrigao das formas de
participagéo da Prefeitura na coleta seletiva e na logistica reversa (art.
33/Lei no 12.305/2010) e outras ag¢des de responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos?

Manejo de Residuos Sdélidos: apresenta critérios de escolha da area para
destinacao e disposicao final adequada de residuos inertes gerados no
9.22 |municipio (seja por meio de reciclagem ou em aterro sanitario),
observando-se, neste caso, o nivel de responsabilidade dos agentes
privados?

Manejo de Residuos Sélidos: apresenta identificagdo de areas favoraveis
9.23 |para disposigao final ambientalmente adequada de rejeitos, identificando
as areas com risco de poluigdo e/ou contaminagao?

Manejo de Residuos Sélidos: apresenta procedimentos operacionais e
9.24 |especificagcbes minimas a serem adotados nos servigos, incluida a
disposigao final ambientalmente adequada dos rejeitos?

Manejo de Residuos Sélidos: apresenta previsdo de eventos de
emergéncia e contingéncia?

9.11

9.15

9.17

9.18

9.21

9.25
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9. Contetido: PROGNOSTICO DO PMSB: Prospectivas Técnicas para cada

um dos componentes do saneamento basico S P N | NA

Manejo de Residuos Sdélidos: apresenta definicdo de metas de reducao,
reutilizagao, coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com vistas a
minimizar o volume de rejeitos encaminhados para disposic¢ao final
ambientalmente adequada; conforme determina a Lei no 12.305/20107?
Manejo de Residuos Sdlidos: apresenta identificagdo das possibilidades
de implantagao de solugdes consorciadas ou compartilhadas com outros
9.27 |municipios, considerando, nos critérios possiveis ganhos de escala e de
escopo, a proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevencao
dos riscos ambientais; conforme determina a Lei no 12.305/20107?

9.26

. Pontos Positivos do Prognéstico do PMSB: Prospectivas Técnicas para
cada um dos componentes do saneamento basico (Bloco 9).
O Bloco 9 evidencia um planejamento técnico consistente, integrado e aderente as
diretrizes legais e regulatorias, com destaque para a qualidade das projegdes, a clareza na
definicdo das solugdes de engenharia e a incorporacdo de medidas de resiliéncia

operacional nos diferentes componentes do saneamento basico.

A metodologia empregada segue parametros técnicos reconhecidos, como taxas
geométricas de crescimento, coeficientes de consumo e retorno, e indicadores de qualidade
e eficiéncia dos sistemas, assegurando uma base quantitativa confiavel para o

dimensionamento das solugdes propostas.

No que se refere ao abastecimento de agua, o PMSB evidencia rigor técnico ao
apresentar projecbes anuais de demanda para a sede e distritos, contemplando as
necessidades atuais e futuras com base em critérios hidraulicos e populacionais. O plano
identifica de forma clara os principais mananciais superficiais e subterraneos, descrevendo
as alternativas possiveis para captacgéo e justificando tecnicamente as opg¢des adotadas

conforme vazdes outorgaveis e qualidade da agua.

Quanto ao esgotamento sanitario, ha projegdes de vazao de esgoto para o horizonte
do plano, definicao de parametros de qualidade (DBO, sdlidos e coliformes) e descrigao de
alternativas de engenharia para ampliagdo das redes, coletores, estagbes elevatdrias e
unidades de tratamento. As proposicoes estruturais estdo associadas a prazos e custos
estimados, o que evidencia uma abordagem integrada entre planejamento fisico e

financeiro.
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No manejo de aguas pluviais, o PMSB reconhece o0s principais problemas
relacionados ao assoreamento e a erosdo de corpos d’agua, incorporando diretrizes
preventivas e agdes emergenciais voltadas a mitigacdo de alagamentos e a protecao de
areas criticas. O documento contempla ainda cenarios de risco e planos de resposta
emergencial articulados com a defesa civil, incluindo medidas de monitoramento e abrigo

populacional.

Por fim, no manejo de residuos sdélidos e limpeza urbana, observa-se um esforgo na
apresentacdo de estimativas de geracdao, na caracterizagdo das fragcbes (reciclavel,
compostavel e rejeito) e na descricdo de responsabilidades institucionais, conforme a
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010). O PMSB reconhece o papel da
Prefeitura na implantagdo da coleta seletiva e na operacdo da Usina de Triagem e
Compostagem (UTC), bem como apresenta rotinas operacionais, acdes de controle
ambiental e planos de contingéncia detalhados para o setor. O plano também explicita
metas de redugdo, reutilizagdo e reciclagem, alinhando-se aos principios de

responsabilidade compartilhada e de sustentabilidade econdmica e ambiental dos servigos.

Il Lacunas do Prognéstico do PMSB: Prospectivas Técnicas para cada um
dos componentes do saneamento basico (Bloco 9).
Apesar do conjunto robusto de informagbes e da boa fundamentagdo técnica
observada no progndstico, o bloco apresenta lacunas relevantes que comprometem a

aplicabilidade das prospectivas elaboradas.

A principal limitacao identificada refere-se a auséncia de analise comparativa entre
alternativas de tratamento do esgotamento sanitario, especialmente quanto a opgéo por
sistemas centralizados ou descentralizados. Embora o PMSB apresente proposi¢cdes de
redes e estagdes de tratamento, ndo ha justificativa técnica formal que demonstre a
viabilidade hidraulica, ambiental e econémica das diferentes configuragdes possiveis. Essa
omissao dificulta a verificagdo da adequacao das solugcbes em relacdo as caracteristicas

geograficas e demograficas do municipio.

Outro ponto a ser destacado é a fragilidade das diretrizes para o manejo de aguas
pluviais, que, embora reconhegam problemas como assoreamento, erosdo e descarte

inadequado de residuos em corpos d’agua, ndo apresentam projetos estruturais,
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cronogramas ou programas de execugado que viabilizem o controle efetivo desses

processos.

As medidas propostas concentram-se em ag¢des corretivas e emergenciais, sem o
devido detalhamento das solugdes estruturais de micro e macrodrenagem, 0 que revela
caréncia de planejamento técnico-operacional e de integragdo com politicas de
ordenamento territorial e defesa civil. Além disso, as diretrizes de drenagem carecem de
especificacdbes quanto ao tratamento de fundos de vale e a implantagdo de técnicas

compensatérias de retencéao e infiltracao, limitando o potencial preventivo do sistema.

No componente de manejo de residuos sélidos, o plano também apresenta lacunas
que comprometem a efetividade de sua implementacdo. Embora existam estimativas de
geracao e metas gerais de reducao e reciclagem, nao foram apresentadas séries anuais de
produgado nem percentuais de atendimento do sistema de limpeza urbana, o que impede a

aferigdo objetiva de resultados ao longo do horizonte de planejamento.

Também nao foram identificados critérios técnicos para escolha de areas de
destinagao final de residuos inertes nem identificacdo cartografica de areas favoraveis e de
risco para disposicao de rejeitos, o que representa uma lacuna significativa sob o ponto de

vista ambiental e de gestao territorial.

6.3.2.10. Bloco 10 - Propostas do PMSB: Programas, Projetos e
Acoes

O Quadro 12 apresenta os resultados da analise referente ao Bloco 10 — Propostas
do PMSB: Programas, Projetos e Agdes e Metodologia para Hierarquizagao das Propostas
do PMSB, abrangendo a verificagado da coeréncia entre o diagndstico técnico-participativo
e as proposi¢des consolidadas, a consideracado de aspectos sociais e territoriais. Dos treze

quesitos avaliados, destaca-se que todos foram atendidos integralmente.
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Quadro 15 — Analise das Propostas: Programas, Projetos e Agdes

10. Conteudo: Propostas do PMSB: Programas, Projetos e A¢oes S P N | N/A

As propostas do PMSB derivam do diagnéstico técnico-participativo feito
10.1 |sobre a situagao dos servigos de saneamento basico e dos impactos nas
condi¢cbes de vida da populagédo e do meio ambiente?

As propostas do PMSB viabilizam o alcance dos objetivos e das metas
definidas no Progndstico?

10.2

As propostas do PMSB abrangem medidas tanto do campo mais amplo da
politica e da gestao dos servigos (estruturantes), quanto no campo da
infraestrutura (estruturais como obras, melhorias operacionais etc.),
devendo haver clara correspondéncia entre os dois campos, pois a
implantagao e operagéo da infraestrutura ndo se sustenta sem a gestédo do
servigco?

Com base nas informagdes do diagnostico, o PMSB apresenta programas,
projetos a agdes para a area rural do municipio e, se for o caso, para as
comunidades que vivem em areas dispersas (comunidades quilombolas,
tradicionais e indigenas)?

Com base nas informagdes do diagnostico, o PMSB apresenta

10.5 |programas/projetos/agdes para as areas onde mora populagéo de baixa
renda?

Foram apresentados programas, projetos e agdes para o componente de
10.6 |Abastecimento de Agua?

10.3

10.4

Foram apresentados programas, projetos e agdes para o componente de
10.7 |Esgotamento Sanitario?

Foram apresentados programas, projetos e agdes para o componente de
10.8 |Manejo de Aguas Pluviais?

Foram apresentados programas, projetos e agdes para o componente de
10.9 |Manejo de Residuos Sélidos?

Apresenta a indicagao das possiveis fontes de financiamento voltadas
10.10|para viabilizar cada programa, projeto ou agéo propostos no PMSB?

O PMSB, particularmente na programagao para sua revisao, prevé
10.11|convergéncia com o Plano Plurianual Municipal (PPA), sobretudo no
sentido de orientar a legislagdo orgamentaria subsequente?
Apresenta as Propostas do PMSB por componente, identificando:
10.12|programa, projeto, acdes, natureza (estruturante/estrutural), objetivo,
meta, dreas/comunidades atendidas?

Na analise geral das propostas do PMSB, tem como se avaliar se sao
acgdes factiveis de serem atendidas nos prazos estipulados e que
10.13|representam as aspiragdes sociais, visando ao atendimento das
demandas e prioridades da populagao, como apurado nos eventos
participativos do PMSB?

1. Pontos positivos dos Programas, Projetos e A¢oes

O PMSB de Lima Duarte apresenta um conjunto de propostas bem estruturado,

coerente e articulado ao diagndstico técnico-participativo, evidenciando a aplicagdo de uma
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metodologia consistente para a formulacdo das acgbdes e programas voltados a

universalizacao dos servicos.

As proposic¢des consolidadas derivam de um processo metodoldgico sequencial que
integra o diagndstico situacional, a leitura comunitaria e a visdo estratégica de futuro, o que
demonstra alinhamento entre a analise técnica e as aspiragcdes sociais levantadas durante

0 processo participativo.

O plano apresenta programas, projetos e ag¢des para todos os quatro componentes
do saneamento basico. As agdes sdo organizadas por componente, programa e objetivo,
indicando areas ou comunidades beneficiadas, bem como a natureza das intervencgdes

(estruturantes ou estruturais).

O PMSB contempla areas urbanas e rurais dos distritos: 1. Lima Duarte (distrito
sede); Conceicao de Ibitipoca; Sdo Domingos da Bocaina e Sao José dos Lopes. O plano
destaca o uso de subsidios e programas de regularizagdo como instrumentos de politica
publica para garantir o atendimento das populagdes vulneraveis, reforgando o0 compromisso

com a universalizagdo e com o principio de justica social.

O documento também demonstra preocupagdo com a viabilidade financeira e a
sustentabilidade dos investimentos, ao incluir no Estudo de Viabilidade Econdmico-
Financeira (EVEF) analises de custos, prazos e sensibilidade para cada conjunto de agdes.
Ademais, o plano estabelece correspondéncia entre suas propostas e o Plano Plurianual
Municipal (PPA), reforcando a integracao entre o PMSB e os instrumentos de planejamento

e gestao financeira do municipio.

Il Lacunas relacionadas aos Programas, Projetos e A¢oes

O PMSB de Lima Duarte estabeleceu um roteiro abrangente para a universalizagéo
dos quatro componentes do saneamento basico. Contudo, identificam-se quatro areas

cruciais de aperfeicoamento.

A primeira lacuna reside na hierarquizacao e priorizagao das intervencdes. Embora
o plano apresente um cronograma coerente (Imediato, Curto, Médio e Longo Prazo), falta
uma metodologia que utilize critérios claros para a priorizagao das propostas.
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Embora as proposi¢cdes do plano estabelecam correspondéncia entre as acdes
estruturantes (Estudos, Projetos, Cadastros) e estruturais (Implantagdo, Obras), poderiam
ser complementadas pela explicitacdo de fluxos de implementacdo. Isso implica definir,
dentro do programa Mecanismos de Controle e Gestdo, os responsaveis diretos,
estabelecendo prazos intermediarios concretos e mecanismos de monitoramento

institucionalizados para cada etapa, garantindo o devido controle social.

O Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF) atesta a sustentabilidade
geral do plano e identifica fontes possiveis. No entanto, seria coerente explicitar a relagao
das proposicoes as fontes de financiamento, inclusive com uma analise comparativa de

viabilidade e seguranca.

6.3.2.11. Bloco 11 - Programacgao da execugao

O Quadro 13 apresenta os resultados da anadlise referente ao Bloco 11 —
Programacao da Execucado do PMSB, abrangendo a verificacdo dos parametros utilizados
na estimativa de custos, a coeréncia entre a programacgdo temporal e as metas
estabelecidas no prognostico. Todos os quatro quesitos avaliados foram atendidos

integralmente.

Quadro 16 — Analise da programacgao da execugao

11. Conteido: PROGRAMAGAO DA EXECUGAO DO PMSB S N P

11.1 |Apresenta os parametros de referéncia adotados na estimativa de custos?

A programacéo da implantacédo dos programas, projetos e ac¢des foi

11.2 |desenvolvida considerando as metas estabelecidas no progndstico (imediatos
ou emergenciais; curto prazo; médio prazo; longo prazo)?

Cada componente do saneamento possui sua programagéo de execugao do
PMSB?

11.3

. Pontos positivos da programacgao da execugao

A programacgao da execucdo do PMSB demonstra elevado grau de organizagéo
técnica e consisténcia metodoldgica. O plano estabelece de forma clara os parametros de
referéncia adotados na estimativa de custos, fundamentados em coeficientes técnicos,

projecdes populacionais, consumo per capita e taxas de geracao de efluentes.

Outro aspecto positivo refere-se a organizagéo temporal da execugao, estruturada
por horizontes de implantagdo imediata, de curto, médio e longo prazo, abrangendo o
periodo de 2012 a 2042.
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O PMSB também evidencia abordagem integrada por componente do saneamento
basico, apresentando planos de agao e cronogramas especificos para o abastecimento de

agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e drenagem urbana.

Il. Lacunas da programagao da execugao

Embora o bloco apresente atendimento integral aos quesitos avaliados, ha
oportunidades de aprimoramento que poderiam reforgar a eficiéncia e a governanga da
execugao do plano. A principal sugestao refere-se a necessidade de detalhamento dos
mecanismos de monitoramento e reprogramacao peridédica das a¢des, de modo a permitir
a atualizagao continua do cronograma frente a variagbes orgcamentarias, institucionais ou

de demanda.

Seria desejavel a construgdo de uma matriz de responsabilidades administrativas e
operacionais, identificando os agentes responsaveis pela execug¢do, supervisdo e
acompanhamento das acbes em cada componente. Essa medida fortaleceria a
governanga, aumentaria a previsibilidade da implementacéo e facilitaria a integragédo com

os instrumentos de gestao municipal.

6.3.2.12. Bloco 12 - Indicadores de desempenho

O Quadro 14 apresenta os resultados da analise referente ao Bloco 12 — Indicadores
de Desempenho, que trata da definicdo dos instrumentos de monitoramento,
acompanhamento e avaliagdo do plano, com foco na mensuracido da execugao das agoes
e dos resultados alcangados no campo do saneamento basico. Dos sete quesitos avaliados,
quatro foram atendidos integralmente e trés ndo foram atendidos.
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Quadro 17 — Analise dos indicadores de desempenho

12. Contetdo: Indicadores de desempenho S P N | N/A

Apresenta propostas de indicadores que possibilitem sistematizar dados e
informacgdes para fazer o acompanhamento e a avaliagdo da execugao do
PMSB e que traduzam, de maneira resumida, a evolugao e a melhoria das
condigdes de vida da populagao?

Apresenta alguma sistematica de avaliagdo do PMSB, incluindo aspectos
como: a) como sera feito o acompanhamento durante sua execug¢ao? b)
quem participa desse processo? ¢) o que sera avaliado? d) com base em
que? e) como os resultados serao divulgados?

Na elaboragao de indicadores que figurem como suporte estratégico na
gestao municipal sdo considerados, além da prestagéo dos servigos,
aspectos intrinsecamente ligados ao planejamento, a
regulagaof/fiscalizagéo e ao controle social?

Sao definidos indicadores de desempenho operacional e ambiental dos
12.4 |servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos,
como determina a Lei no 12.305/20107?

Foram avaliados os indicadores das metas progressivas de
universalizag&o, inclusive indice de Atendimento e indice de Cobertura dos
servigos de Agua e Esgoto, conforme proposto pela Norma de Referéncia.
ANA, n° 08, 2024 / Res. 192/2024.

Foram avaliados os indicadores operacionais de Nivel | da prestagao dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
conforme proposto pela Norma de Referéncia. ANA, n° 09, 2024 / Res.
211/2024.

Foram avaliados os indicadores operacionais de Nivel Il da prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
conforme proposto pela Norma de Referéncia. ANA, n° 09, 2024 / Res.
211/2024.

121

12.2

12.3

12.5

12.6

12.7

. Pontos positivos sobre os indicadores de desempenho

O plano define uma sistematica de avaliacdo periddica baseada na producao de
relatérios de execucdo, no calculo e atualizagdo de indicadores e na comparacdo dos

resultados obtidos com o cronograma de metas do prognostico.

Destaca-se que o PMSB nao restringe seus indicadores a prestagao de servigos,
mas inclui também aspectos relacionados a gestao e a regulagéo, o que amplia a visdo de
desempenho e permite um acompanhamento mais abrangente das politicas publicas de
saneamento. Esse carater multidimensional reforca o papel dos indicadores como
instrumentos de suporte a tomada de decisao, contribuindo para a avaliagdo da eficiéncia

institucional e do cumprimento dos objetivos estratégicos do plano.
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De modo geral, o PMSB estabelece uma estrutura de avaliacdo funcional,
participativa e ambientalmente responsavel, garantindo base técnica para o
acompanhamento de sua execucao e para a melhoria continua da gestao dos servigos de

saneamento no municipio.

Il Lacunas sobre os indicadores de desempenho

Apesar dos avangos observados, o bloco apresenta lacunas significativas
relacionadas a adequagao normativa e a padronizagao dos indicadores de desempenho. O
principal ponto de deficiéncia refere-se a auséncia de indicadores alinhados as Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), especificamente
a Norma n°® 08/2024 (Resolugao ANA n° 192/2024), que estabelece indicadores de metas
progressivas de universalizagcédo, e a Norma n°® 09/2024 (Resolugao ANA n° 211/2024), que
define indicadores operacionais de Nivel | e Nivel Il para os servigos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.

Sugere-se a inclusdo de um quadro sintese dos indicadores propostos no PMSB, de
modo a possibilitar maior visibilidade sobre os estagios em que se encontram. Além disso,
recomenda-se o aperfeicoamento da articulacdo entre os indicadores e o sistema de
informagdes do municipio, de forma a permitir o armazenamento, consolidagcdo e
divulgacao sistematica dos dados. A criagdo de um painel de monitoramento publico ou de
um observatério municipal do saneamento poderia fortalecer o controle social e garantir

transparéncia ao processo de acompanhamento do plano.

6.3.2.13. Bloco 13 - histérico e lei de aprovagao

O Quadro 15 apresenta os resultados da analise referente ao Bloco 13 — Historico e
Lei de Aprovacdo do PMSB. Dos trés quesitos avaliados, apenas um foi atendido
integralmente e dois ndo foram atendidos, indicando lacunas formais importantes

relacionadas a documentacao da etapa de aprovacgao publica e legal do PMSB.

Quadro 18 — Analise do histérico e lei de aprovagao

13. Conteudo: histoérico e lei de aprovagao S P N | NA

Apresenta o registro completo da audiéncia publica realizada para
13.1 aprovagao do PMSB?
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13. Conteudo: histoérico e lei de aprovagao S P N | N/A

Apresenta uma espécie de documento consolidado do PMSB, com a
13.2 |incorporagao das contribuicdes pactuadas na audiéncia publica?

Apresenta a Lei de Aprovagao do PMSB, se for o caso, tendo o
13.3  |documento consolidado do Plano como anexo?

. Pontos Positivos em relagao ao historico e lei de aprovacgao

O PMSB de Lima Duarte apresenta como ponto positivo a existéncia de um
documento consolidado final. Esse documento demonstra consisténcia técnica e integracao
das dimensdes diagndstica e propositiva, apresentando as bases necessarias para a
formalizacdo do PMSB. O conteudo da versao consolidada reflete o esforgo metodoldgico
de articulagdo entre o diagndstico técnico e a leitura comunitaria, o que assegura
legitimidade social e alinhamento com os principios da participacdo e do controle social

previstos na Politica Nacional de Saneamento Basico.

Il Lacunas em relagao ao histérico e lei de aprovacao

A analise evidencia lacunas formais significativas no processo de aprovagao e
institucionalizacdo do PMSB. O principal ponto critico € a auséncia do registro completo da

audiéncia publica final destinada a aprovagéo do plano.

Embora tenham sido localizadas atas das Oficinas 1 e 2, correspondentes as etapas
participativas preparatérias, ndo foi encontrado registro oficial da audiéncia publica de
encerramento, conforme exigido pela Lei Nacional de Saneamento Basico. A inexisténcia
dessa documentagao impede a comprovagao da etapa de validagao social e compromete

a rastreabilidade do processo decisorio que antecedeu a aprovacgao formal do plano.
6.4. Recomendagdes para a Revisao

A partir da analise critica do PMSB anterior de Lima Duarte — MG, observou-se que,
embora o plano represente um marco institucional relevante para o municipio, persistem
fragilidades estruturais que comprometem sua efetividade como instrumento de
planejamento e gestdo do saneamento basico. A revisdo do PMSB deve, portanto, priorizar
a superagao dessas lacunas, assegurando alinhamento as diretrizes da Politica Nacional
de Saneamento Basico, ao Novo Marco Legal (Lei n° 14.026/2020) e as Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA).
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As recomendacgdes consolidadas sdo apresentadas nas seis matrizes a seguir,
organizadas pelos temas (I) Gestdo, (Il) Abastecimento de Agua, (lll) Esgotamento
Sanitario, (IV) Residuos Sélidos, (V) Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, e (VI)
Educacao, Participacdo e Controle Social, sintetizando de forma objetiva os principais

aprimoramentos necessarios para a revisao do PMSB.

O Quadro 16 apresenta a matriz de fragilidades e recomendagdes para a gestdo do

saneamento basico.

Quadro 19 - Matriz de fragilidades e recomendacgoes para a gestdo do saneamento bésico

Principais Fragilidades Recomendag¢6es para Revisao
Indefinicdo de responsabilidades das proposi¢cdes | Elaborar uma matriz de responsabilidades e fluxos
previstas no PMSB de informacgéo dos diferentes 6rgdos do municipio.

Consolidar o Sistema Municipal de Informacgdes do
Saneamento, com rotinas de atualizagéo,
disponibilizagao publica e integragao com

Auséncia de sistema municipal de informagdes,
bases cadastrais atualizadas e indicadores

consolidados. SNIS/SINISA.

Integracao limitada com as politicas publicas Instituir mecanismos de articulagdo intersetorial,
correlatas (saude, habitagdo, meio ambiente, garantindo coeréncia entre agdes de saneamento e
planejamento urbano, defesa civil). demais politicas municipais.

Auséncia de registro da audiéncia publica. Registrar formalmente a audiéncia publica.

Instituir sistema permanente de monitoramento e
avaliagéo, com periodicidade definida, indicadores e
divulgagao publica.

Caréncia de mecanismos de monitoramento da
execucgao e avaliagbes periddicas.

Insuficiéncia de dados econémico-financeiros, Atualizar informagdes financeiras e incorporar
especialmente sobre sustentabilidade dos analises de custos, receitas, investimentos e
Servicos. estrutura tarifaria.

O Quadro 17 apresenta a matriz de fragilidades e recomendagdes para o

abastecimento de agua potavel.

Quadro 20- Matriz de fragilidades e recomendagodes para o abastecimento de agua potavel

Principais Fragilidades Recomendagoes para Revisao
Elaborar diagnéstico técnico abrangente, com
mapas, croquis e caracterizagdo operacional de
todos os sistemas.

Diagnostico incompleto das infraestruturas dos
sistemas de abastecimento de agua.

Auséncia de informagdes sistematizadas sobre Atualizar dados conforme Portaria GM/MS n®

quapc}a@e da agua, conformidade legal e riscos 888/2021.

sanitarios.

Dados insuficientes sobre perdas, eficiéncia, Implantar programa de redugéo de perdas, com
pressdes e intermiténcias. diagndstico do sistema, metas e cronograma.

Ajustar prognéstico e propostas ao
macrozoneamento e tendéncias de crescimento
urbano.

Estabelecer metas de universalizagao, indicadores
Nivel | e Il conforme as Normas de Referéncia ANA
n° 08/2024 e 09/2024.

Falta de integracdo entre expansédo urbana e
necessidades futuras dos sistemas.

Auséncia de metas progressivas conforme Normas
ANA.
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O Quadro 18 apresenta a matriz de fragilidades e recomendagbes para o

esgotamento sanitario

Quadro 21 - Matriz de fragilidades e recomendagdes para o esgotamento sanitario

Principais Fragilidades

Recomendacgoes para Revisao

Diagnéstico limitado, sem mapeamento de redes,
ETEs, fossas e pontos de langamento de esgotos.

Elaborar levantamento completo da infraestrutura
existente e dos déficits de atendimento.

Auséncia de mapeamento de areas atendidas,
parcialmente atendidas e n&o atendidas, incluindo
sistemas individuais.

Auséncia de mapeamento de areas atendidas,
parcialmente atendidas e ndo atendidas, incluindo
sistemas individuais.

Inexisténcia de dados epidemioldgicos associados
aos riscos sanitarios do esgoto.

Integrar informacgdes de saude (doengas
relacionadas ao saneamento inadequado) ao
diagndstico.

Auséncia de metas progressivas exigidas pelas
Normas ANA.

Estabelecer metas de universalizagao, indicadores
Nivel | e Il conforme as Normas de Referéncia ANA
n° 08/2024 e 09/2024.

O Quadro 19 apresenta a matriz de fragilidades e recomendacgdes para a limpeza

urbana e manejo de residuos sdlidos.

Quadro 22 - Matriz de fragilidades e recomendagdes para a limpeza urbana e manejo de residuos
solidos

Principais Fragilidades

Recomendacgoes para Revisao

Informacgdes limitadas sobre coleta, transporte,
transbordo, triagem, compostagem e disposi¢ao
final.

Atualizar diagnéstico completo, incluindo rotas,
frota, frequéncias, volumes e caracterizacao
operacional.

Auséncia de estudo gravimétrico robusto e séries
histéricas consistentes.

Realizar nova caracterizagao gravimétrica e
projetar demandas futuras.

Falta de detalhamento da logistica reversa

Estruturar sistema de logistica reversa, com PEVs,
acordos setoriais e responsabilidades definidas.

Inclusdo insuficiente de catadores e falta de
politicas de incentivo e regularizacao.

Incorporar agdes de inclusdo socioecondmica e
fortalecimento de cooperativas.

Auséncia de identificagdo de areas adequadas
para disposigcao de rejeitos.

Mapear areas de risco e areas aptas, conforme
critérios hidrogeoldgicos e ambientais.

O Quadro 20 apresenta a matriz de fragilidades e recomendagdes para o

abastecimento de agua potavel.

Quadro 23 - Matriz de fragilidades e recomendagdes para o manejo e drenagem de aguas pluviais

Principais Fragilidades

Recomendacgées para Revisao

Diagnéstico incipiente, sem mapeamento da
infraestrutura e dos pontos criticos.

Elaborar diagnéstico completo, com mapas, bacias
de contribuigao, areas de risco e historico de
alagamentos.

Auséncia de diretrizes de manejo e de técnicas
compensatorias.

Propor estratégias preventivas, incluindo solugbes
baseadas na natureza.

Falta de rotinas de manutencéao e limpeza das
estruturas.

Definir rotinas operacionais de manutengao e
limpeza, inclusive com delimitacdo de custos e
responsabilidades institucionais.

Auséncia de avaliagao de obras necessarias ou
complementares.

Identificar obras prioritarias e fases de implantacao,
com estimativa de custos.

Falta de integragao com a Defesa Civil e com o
planejamento urbano.

Articular o PMSB ao Plano de Contingéncia e ao
uso do solo municipal.
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O Quadro 21 apresenta a matriz de fragilidades e recomendagbes para a
participacao e o controle social.

Quadro 24 - Matriz de fragilidades e recomendagdes para participagao e controle social

Principais Fragilidades Recomendagoes para Revisao
Auséncia de comprovagao da audiéncia publica Realizar registros formais da audiéncia publica do
final do PMSB. PMSB.
Participagao limitada de comunidades rurais e Fortalecer estratégias de mobilizagao e
populagdes vulneraveis. comunicagao inclusiva.
Acbes de educagao ambiental pouco integradas Estruturar programas permanentes de educagao
aos servicos de saneamento. ambiental vinculados aos quatro componentes.
Falta de sistematica continua de controle social Insti’fuir insténcja municipal de acompanhamento &

) publicacdo periédica de resultados do PMSB.
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Apéndice 1 — Diretrizes para a Oficina Municipal de Saneamento Basico

Apresentam-se as diretrizes metodologicas para a organizagdo e condugado da
Oficina Municipal de Saneamento Basico, a ser desenvolvida no ambito da revisdo do
PMSB do municipio. Este detalhamento visa assegurar que a atividade cumpra seu papel
de mobilizar, informar e coletar percepgdes e contribuigcdes qualificadas da sociedade civil
acerca das condigbes de prestacao dos servicos de saneamento basico no territério

municipal.

A Oficina Municipal de Saneamento Basico configura-se como uma etapa estratégica
do processo de revisdo do PMSB, voltada a escuta qualificada da populacdo, ao
fortalecimento do controle social e a validagao participativa das informagdes produzidas no
diagnostico situacional. Trata-se de uma atividade de carater técnico-participativo,
estruturada para favorecer a interacao direta com os participantes e a construgcéo coletiva

de subsidios ao planejamento.

A oficina sera realizada em associagao a evento de maior abrangéncia no municipio,
conforme indicagao da gestao municipal, o que condiciona sua dindmica a um formato mais
aberto, com fluxo continuo de participantes. Nesse contexto, sdo priorizadas abordagens
dialégicas, descentralizadas e adaptaveis, que possibilitem um contato mais proximo e

personalizado com os participantes.

A condugado da atividade devera prezar pela acessibilidade, representatividade e
inclusdo social, garantindo ampla divulgacao prévia e condigdes adequadas a participagao
dos diferentes segmentos da populagdo, especialmente grupos em situagdo de maior

vulnerabilidade socioambiental.
As atividades deverao ocorrer conforme o seguinte detalhamento:

I. Abordagem Inicial e Mobilizagao

i. Recepgao dos participantes, com apresentagao sucinta do objetivo da
atividade e contextualizacdo do processo de revisdo do PMSB;

ii. Estabelecimento de dialogo direto com os participantes, com linguagem
acessivel e abordagem adaptada ao perfil do publico;

iii. Sensibilizacdo quanto a importancia da participagao social na qualificagao

do diagndstico e na definicdo de prioridades para o saneamento basico.
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Il. Nivelamento Informal e Contextualizagao

i. Compartilhamento, de forma dialogada, de informagdes essenciais sobre o
saneamento basico e o PMSB;

ii. Apresentacgao sintética e adaptada dos principais achados preliminares do
diagndstico situacional;

iii. Esclarecimento de duvidas dos participantes de forma individualizada ou

em pequenos grupos, conforme demanda espontanea.

lll. Aplicagao dos Instrumentos de Consulta

i. Utilizacado de formularios estruturados para coleta de percepg¢des da
populagao, com apoio técnico ao preenchimento;

ii. Esclarecimento continuo das questbes apresentadas, garantindo a
compreensao adequada por parte dos participantes;

iii. Registro das contribuigbes adicionais espontaneas, para além das

respostas estruturadas, sempre que pertinentes.

V. Encaminhamentos

i. Orientacéo aos participantes sobre a continuidade do processo de revisao
do PMSB e outras oportunidades de participagao social;
ii. Disponibilizagdo de canais adicionais para envio de contribuigdes;

iii. Reforgo da importancia do engajamento continuo da populagéo.

VI. Sistematizagcao de Informagoes (Pés-Oficina)

i. Consolidagao das contribuicdes obtidas em relatério técnico, estruturado por
componente do saneamento basico;

ii. Analise critica das informacdes coletadas, considerando consisténcia,
recorréncia e aderéncia as evidéncias técnicas disponiveis;

iii. Incorporagao dos resultados como subsidio a qualificagédo do diagnéstico
situacional e a formulagao das proposicées do PMSB;

iv. Registro documental do processo participativo, assegurando transparéncia

e rastreabilidade.
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Apéndice 2 - Diretrizes para elaboracao do formulario de participagcao social

Como parte integrante das estratégias de participagcéo social, serdo desenvolvidos
formularios estruturados e padronizados compostos por questbes objetivas e abertas,
organizadas em torno dos quatro componentes do saneamento basico. Esses instrumentos

de participagao social terdo como objetivos centrais:

i. Captar a percepg¢ao da populagdo sobre a qualidade, cobertura, regularidade e
acessibilidade dos servigos prestados;

ii. Identificar os principais problemas, deficiéncias e situa¢cdes de vulnerabilidade
enfrentadas nos bairros e comunidades;

iii. Recolher sugestdes e propostas da populagdo para a melhoria dos servigos,
considerando aspectos técnicos, sociais, ambientais e de gestao;

iv. Permitir a priorizacdo de demandas segundo o ponto de vista dos usuarios,
fortalecendo a dimensao participativa do processo de planejamento.

Os formularios serdo disponibilizados em dois formatos complementares, digital e
fisico. A versao digital sera hospedada em plataforma online do CISAB ZM e/ou do
municipio, acessivel por computadores e dispositivos modveis, enquanto as versdes
impressas serao disponibilizadas em pontos estratégicos de atendimento a populagéo,
como escolas, unidades basicas de saude, associagcdes comunitarias e centros culturais.
Apods preenchimento, os formularios fisicos serao digitalizados e integrados a base de

dados eletronica, assegurando a uniformizagao das informagdes.

A aplicacao dos formularios sera articulada a dois momentos centrais do processo
de revisdo do PMSB:

I. No diagnéstico situacional (Produto 2):

Nesta etapa os formularios serao aplicados com a finalidade de coletar percepgoes
iniciais da populagdo acerca da qualidade, cobertura, regularidade e acessibilidade dos
servicos de saneamento basico. Este formulario deve possibilitar a identificacdo de
problemas prioritarios, areas nao atendidas ou atendidas de forma precaria, impactos
percebidos pela populacdo em sua saude, meio ambiente e qualidade de vida, além de
levantar expectativas em relagdo a universalizagdo dos servigos de saneamento basico no

municipio. A aplicagcado dos formularios sera oficialmente langada e divulgada durante a
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Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, momento em que se reforgara a importancia

da participagao social continua no processo de revisao.

Il. Na consulta publica da versao preliminar do PMSB revisado (Produto 6):

Neste momento, os formularios terdo como foco a coleta de avaliagdes da populagao
sobre o conteudo consolidado do plano em sua fase de pré-finalizagdo. Serdo exploradas
percepcdes quanto a adequacgao das propostas, clareza das metas, viabilidade das agdes
e prioridades definidas. Essa etapa servira para validar coletivamente as diretrizes e
estratégias apresentadas, identificar eventuais lacunas ou ajustes necessarios e fortalecer
o carater democratico e inclusivo do processo. A aplicagdo sera articulada a audiéncia
publica, funcionando como instrumento complementar a escuta presencial e garantindo que
cidadaos com menor disponibilidade para participacéo direta nos encontros possam, ainda

assim, manifestar suas contribuicdes.

A sistematizacdo das respostas dos formularios sera conduzida pela equipe técnica
do CISAB ZM, em articulacdo com o Comité Executivo, utilizando métodos quantitativos e
qualitativos para a analise das contribuicbes. Os resultados serdo organizados em um
relatorio-sintese e incorporados na versao final do PMSB, além de apresentados em
devolutivas publicas como estratégia de fortalecimento da transparéncia, da confianca e da

corresponsabilidade social no processo de planejamento.
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Apéndice 3 — Formulario A - Formulario de Informagoes sobre Saneamento Basico
(Populagao)

cisab

FORMULARIO DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO
BASICO - LIMA DUARTE, /MG
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSE)

FORMULARIO POPULACAQ

APRESENTACAO

Este questiondrio faz parte do processo de revisao do Plano Municipal de Saneamento Bisico
(PMSB) e tem como objetive coletar informacies junto i populacio residente nas freas urbanas e
rurais do municipic, de forma simples, objetiva e representativa da realidade local.

As informacoes levantadas contribuirio para o diagndstico situacional dos servigos de saneamento
hésico, abrangendo os componentes de abastecimento de dgua, esgotamento sanitério, manejo de resi-
duos s6lides e drenagem e manejo das dguss pluviais, subsidiando a identificacio de déficits, fragilida-
des, demandas e prioridades de intervencao.

(= dados obtidos serio utilizados exclusivamente para fins técnicos e de planejamento no fimbito
da revisao do PMSE, apoiando a definicio de diretrizes, metas, programas e investimentos necessirios
i melhoria das condices de saneamento no municipic, em consonincia com a legislacio vigente.

As informagies prestadas seriao tratadas de forma responsdivel e confidencial, restritas &= finali-
dades do processo de revisao do PMSE, em conformidade com a Lei n® 137002008 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD). A participacioe 6 voluntiria e de fundamental importancia para
o fortalecimento do planejamento e da gestio do sapeamento bdsico municipal.

I. IDENTIFICACAO

Nome:

Bairro,/ Comunidade:

Rua,/niimero:
A.'I'E‘ﬂ.:
D Urbana
D Rural

E-mail:
Telefone / Whats App:
Idade: Género: O Femn. O Mase. O Outro

II. CARACTERIZACAO DO DOMICILIO
1. Tipo de moradia:

O Casa
O  Apartamento
O Outro:
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Situagao do imével:
Proprio
Alugado
Cedido

Outro:

Nimero de moradores no domicilio:

2 pessoas
3 pessoas
4 pessoas
5 pessoas

2.
O
O
(8]
O
3.
O 1 pessoa
o
(5]
o
O
o

mais de 5 pessoas

III. ABASTECIMENTO DE AGUA
4. Principal fonte de dgua utilizada no domicilio:

Rede publica

Pogo artesiano | Pogo raso (cisterna)
Nascente

Caminhao-pipa

0O oooaon

Outro:

5. A Agua utilizada é tratada?
O Sim

O Nao

[ Nao sabe

6. Nos altimos 12 meses, houve problemas com o abastecimento de agua? ( falta,
qualidade, pressao, etc.)

O Nao
O Sim. Quais:

7. Vocé realiza algum tratamento da agua antes do consumo?
O Nao
O Sim. Qual: ( )Cloro ( JFervura ( )Filtro ( )Outro

IV. ESGOTAMENTO SANITARIO
8. Como é feito o descarte dos dejetos do banheiro?

O Rede piblica de coleta de esgoto
[ Fossa séptica

O Fossa rudimentar {buraco no chao | "fossa negra”)

2
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O Jogado diretamente em vala, rua, rio ou quintal
O Outro:
O Nao sabe

4. As Aguas de pias, chuveiros e tangues sao descartadas como?
O Rede piblica oo fossa
Diretamente no solo ou vala

Outra:

oo o

Nio sabe

10. Vocé tem problemas com retorno de esgoto ou mau cheiro?

O Sim, frequentemente
O Raramente
O Nao

11. Vocé considera o sistema de esgotamento da sua casa adequado?

O Sim
O Nao
O Nao sabe

V. RESIDUOS SOLIDOS (LIXO)
12, Existe coleta de lixo feita pela prefeitura?

O Sim
O Nao

13, Como o lixo & recolhido?

O Caminhio de lixo passa na porta

O Levo até wma cacamba/ponto comumnitirio

O Néo tem coleta (queimo, enterro on jogo em terrena)
O Outro:
14. Qual a frequéncia da coleta?
O Diaria

O 2 a3 veres por semana

O 1 vez por semana ou mMenos

(]

MNao sabe
15. O gue é feito com o lixo quando nao ha coleta? 7
Queima

Enterra
Diescarta loeal inadequado

O ooo

Armazena até dar uma destinacio adequada

3
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O Outro:

16. Vooé sabe o que & coleta seletiva?

O Sim
O Nao

17. Vocé separa residuos recicliveis?
O Sim
O Nao

VI. DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS

18. A rua ou via em frente 4 sua casa é:

(]

Pavimentada

O Nao pavimentada

19. Existem alagamentos proximos & sua residénciaT
O Nao

O Sim, em chuvas fortes

O  Sim, frequentemente

20. Existe algum sistema de drenagem de dguas de chuva na via piblica (sarjetas,
bocas de loho, tubulagoes de drenagem, outros)?

O Sim

O Nao

O Nao sabe

21. Vooé utiliza alpum sistema de aproveitamento de dgua da chuva?
O Sim

O HN&o

VII. SAUDE, PRECEPCAO E PARTICIPACAO SOCIAL

22, Vocé ja teve problemas de safide que acredita estarem relacionados ao saneamento
basico?

O Sim

O Nao

23.Na sua opiniao, quais servigos de saneamento precisam de mais melhorias no mu-
nicipio?

O  Abastecimento de dgua

O Esgotamento sanitfrio
O  Caoleta e destino do lixo
O

Drenagem e dguas de chuva
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24. Vocé tem alguma sugestao ou reclamagio sobre o saneamento bésico do municipio

25. Vocé tem interesse em participar de reunioes ou debates pliblicos sobre saneamento
béasico no sew municipio?

O Sim
O Nao

Obrigado pela sua colaboracas!
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Apéndice 4 — Formulario B — Formulario de Informag6es sobre Saneamento Basico
(Gestores)

cisab

FORMULARIO DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO
BASICO - LIMA DUARTE,/MG
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSE)

FORMULARIO GESTOR DOS SERVICOS

INTRODUCAOQ

Este formulirio ¢ direcionado ao Comité Executivo da revisao do PAMSB. As informacoes solicitadas
devemn ser obtidas junto acs gestores municipais ¢ aos prestadores dos servigos de saneamento basico
do municipio.

Trata-se de uma consulta téenica para subsidiar a revisao do PMSB do municipio, inclusive o
diagndstico situacional, o cileule de indicadores de referéncia, a estimativa das demandas foturas e a
necessidade de investimentos para o setor,

(k dados solicitados serao tratados de forma responsivel) restrita is finalidades do processo de
revisio do PMSE, em observineia a4 Lei 0% 13.700/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais -
LGPD).

IDENTIFICACAO E DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

MNome completo:

Formacgao: Instituigao:

Cargo ou Fungao:

E-mail: Telefone:

Declars, para os devidos fins, que as informacoes prestadas neste formulano sao verdadeiras, completas
e refletemn. conforme meu conhecimento e atribuigoes, a realidade atual dos servigos saneamento basico
no municipio.

Estoun ciente de que os dados fornecidos serao utilizados exclusivaments para fins téenicos, no
ambito da elaboragao do disgndstico situacional e demais etapas do PMSE, sendo tratados nos termos

da Lei Federal n? 13.70%/2018 [Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD).

Assinatura do Responsiavel
Diata:

1. GESTAO MUNICIPAL

1.1. Apresente o organograma da gestao municipal, com énfase nos servigos de sapeamento basico.
1.2. Identificar e disponibilizar a Politica Municipal de Saneamento Basico. (Link ou copia).
1.3. Identificar e disponibilizar o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSE) vigente.

1
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1.4. Existe instrumento de regulacio firmado com entidade reguladora infranacional (ex: ARIS-MG)?

Enviar documento.

1.5. Identificar a existénecia ¢ disponibilizar os instruomentos de planejamento e gestio munieipal:
a) Plance Diretor
b} Plano Diretor de Drenagem Urbana
¢} Plano de Gestao Integrada de Residuos Salidos
d) Plano de Defesa Civil
e) PPA e LDO

f] Ot roe:

1.6. Qual & a natureza juridica ¢ contratual da prestagio do servigo de saneamento basico no munici-
pio? (Exemplo: Prestacio direta, autarquia, concessio, outro)

Abastecimento de Agua:

Esgotamento Sanitario:
Manejo de Residuos Solidos:

Limpeza Urbana:

Manejo e Drenagem de Aguas Pluviais:

1.7. O municipio ¢ membro de consdreio piblico interfederative na drea de saneamento? Se sim, qual

o quais?

1.8. Existem comunidades tradicionais na drea de abrangéocia do municipio (ex: indigenas, quilom-

bolas, outros). Se sim, identificar ¢ localizar as comunidades existentes?

1.9. Listar grandes empreendimentos existentes I[iutll.'lslrins, hospitais, L'tir_'ulmi:l:

1.10. Festividades tradicionais:

1.11. Atragoes turisticas:

1.12. Populagao flutuante estimada e periodos de recorréncia:

1.13. Medos de comunicacio de abrangéneia local (canals de televisio/ radio outros meios de divilgacio

usnalmente adotados para alecangar a populacan municipal)
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2. SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

2.1. Ha contrato de programa, convénio ou concessio vigente? {Envie odpia).

2.2, Encaminhe o Regulamento de Servigos utilizado pelo prestador (Documento téenico que define
regras, direitos, deveres e condigdes téenicas da prestacio do servigo).

2.3, Encaminhe a Carta de Servigos ao Usudrio. caso exista. |Documento informativo e instito-
cional voltado ao eidadao, gue explicita servigos oferecidos, padroes de atendimento e canais de
ACESSO) .

2.4. Encaminhe o Organograma do Prestador. (No caso de prestagio direta, encaminhar a estru-
tura organizacional da gestao piblica envolvida com o SAA)

2.5. Descreva como & feita a cobranca pelos serviges de abastecimento de dgua (Envie modelo da conta
e estrutura tariffiria).

2.6. Existem leis de sencao ou descontos tarifirios para familias de baixa renda ou Erupos vulneriveis?
1:E:|:|1.-'ir’_L L'{:'l[JiH.}.

2.7. Encaminhe o Registro de Responsabilidade Téenica (RRT ou ART) do responsavel téenico pelo
tratamento de dgua.

2.8. Encaminhe copias das Outorgas de Direito de Uso da Agua, on dispensa (para todas as

captagies superficiais ou subterrineas).
2.9. Encaminhe as Licencas Ambilentals vigentes relativas fs estruturas do SAA.

2.10. Existem relatdrios de fiscalizacio ou monitoramento ambiental e sanitdrio emitidos por drghos
competentes? Enviar, se disponiveis

2.11. Identificacdo e caracterizagao dos Sistemas de Abastecimento de Agua existentes
{Preencher uma por sistema):
a) Identificacio do SAA (nome):

b} Tipo de sistemsa:

¢) Distritos atendidos:

d) Bairros atendidos:

e) Encaminhar eadastro ou crogui do sistema:

) Identificar estruturas relacionadas (listar todas):

A) CAPTACOES

Mome Tipo Loeal Possui Outorga?
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B) ESTAQGOES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

Nome Tipo | Loeal Vazao Nom. | Vazio Oper. | Tempo de Fun-
cionamento

C) ESTACOES ELEVATORIAS

Nome da Unidade Local Estado de conserva- | Conjunto moto-
Ao bomba reserva?

D) RESERVATORIOS

MNome da Unidade Loeal Volume de reservagiao

DADOS OPERACIONAIS (Preencher quantidades)

e Domicilios na drea de abrangéneia: (Urk) (Ruwry

» Economias de Agua Ativas - residensiais: (Urh) (Rur) _

e FEeonomias residenciais com solugho alternativa: (Urk) (Rur)

e Economias Inativas Cortadas - residenciais: (Urb) (Rur)

s BEreonomias de iglm Ativas - ndo residenciais: (Urh) _ (Rur)

e Economias InativasCortadas - nao residenciais: (Urk) (Bur)

s Economias Factiveis (Rede passa mas nao liga): (Urk) _ (Rur)

e Eeonomias ativas atingidas por paralizacies on interrupobes sistemdticas: (Urk)
{(Rur)

e Quantidade de reclamagbes des servigos de abastecimento de dgna no ano de referéneia:
(Uek) (Rur)

e Producio e Consume: Informe os volumes {em m?) nos dltimes dois ancs disponiveis:
Volume de fgua produzida: (Apol) (Ano2)
Volume de dgua registrada por macromedidores: (Anel) (AnoZ)
Volume de dgoa faturada: (Anel) (Ane2)
Volume de consumida (micromedida): (Anol) (Ane2)
Volume de micromedida: (Anol) (Ano2)
Volume de Agua antorizada e nado-faturada: (Anol) (Ane2)
Volume de Agua tratada importada: (Anel) (Ano2)
Volume de Agua tratada exportada: (Anel) (Apo2)

e O prestador possui Plano de Amostragem para controle da qualidade da dgua? Enviar, se

houver:
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e Quantas reclamagies foram registradas referentes ao SAA nos dltimos 12 meses?
Por falta ddgua:

Por vazamento:

Outros motives:

e () prestador possul ouvidoria on central de atendimento ao cidadan? Caso sim, indigue

canais de atendimento disponiveis (telefone, aplicativo, site ete.).
s (uantas economias ativas foram alfetadas por paralisagies sistemditicas no fornecimento? .
o Quais localidades ntilizam sistemas alternativos inseguros de abastecimento de Agua? | __

o Observagies e informagies complementares,

2.12. Demonstrativo do valor faturado (Mapa de Faturamento) dos dltimos dois anos, contendo

Descrigao Tarifa Agua | Tarifa Esgoto | Outros

Faturamento Bruto

1:—] Cancelamentos / Refat .

(=) Faturamento Liguido

2.13. Quantidade de gagies de dgua dos dltimos dois ancs:

Ligaghes de Agua totais: (Anol) (Ano2)
Ligacho de dgua ativas: (Anol) (Ano2)
Ligacao de dgua hidrometradas: (Anol) (Ane2)

2.14. Quantidade de economias de dgua ativas, subdivididas por categora de usudrio, dos dltimes dois
anos disponiveis

Categoria Qtd. Economias | Vol. Faturado | Vol. Consumido
Social
Residencial

Comercial

Industrial

Publica

Assistencial filantropica

Outras
TOTAL

3. SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

3.1. Ha contrato de programa, convénio on concessio vigente? Envie edpia, se houver.

3.2. Encaminhe o Regulamento de Servigos utilizado pelo prestador. (Documento téenieo gue define
regras, direitos, deveres e condigdes téenicas da prestacgio do serviga)

3.3, Encaminhe a Carta de Servigos ao Usudrio, caso exista. {Documento informativo e institucional
voltado ac cidadio, que explicita servigos oferecidos, padrdes de atendimento e canais de acesso)
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3.4. Encaminhe o organograma atualizade do prestador. (No caso de prestacio direta, encaminhar a
estrutura organizacional da gestio piblica envolvida com o SAA)

3.5. Descreva como & feita a ecobranga pelos servigos de esgotamento sanitdario. Envie modelo da conta
e detalhe as faixas, ou niveis tarifirios, se houver.

3.6. Existem leis de isencao on descontos tarifarios para familias de baixa renda ou Erupos vulneriaveis?

Se sim, envie copia.

3.7. Encaminhe o Registro de Responsabilidade Téenica (RRT ou ART) do responsdvel téenioo pela
operagao da estacao de tratamento dos esgotos

3.8. Encaminhe as licengas ambientais vigentes relativas as estruturas do Sistema de Esgotamento
Sanitario.

3.9. Existem relatdrios de fiscalizacio ou monitoramento ambiental e sanitirio emitides por drgios
competentes? Enviar, se disponiveis.

3.10. O municipio dispoe de rede de coleta de esgotos domiciliares? Caso exista, o esgoto & coletado

individualmente, ou na mesma tubulagio da drenagem pluvinl?

3.11. Identificacio dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio
Quais sao os Sistemas de Esgotamento Sanitivio (SES) existentes no municipio? Relacionar os
sistemas com as infraestruturas existentes e as respectivas dreas de atendimento (Utilizar quantas
copias forem necessiriasg)
a) Identificacio do Sistema Existente:

b) Distritos atendidos:

¢) Bairros atendidos:

d) Identificar estruturas relacionadas (listar todas):
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A) ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)

Nome Tipo Loeal Possul Outorga?

B) ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO (EEE)

MNome Tipo Local Poszsui Outorga?

3.12. DADOS OPERACIONAILS SES

{Rur)

s Existem solugoes individuais de coleta e tratamento de esgotos nas freas nao atendidas pela
rede? Se sim, quais? :

o Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto: (Urh)
{Rur)

o Quantidade de reclamagies dos servigos de esgotamento sanitano no ano de referéncia:
{Urls) [Rur)

o Existe procedimento de manutencio e limpeza das solugdes individuais existentes?
3.13. Quantidade de lgagies de esgoto dos dltimos dois ance:
Ligaghes de esgoto totais: (Anol) {Ano2)
Ligacho de esgoto ativas: (Apol)
Ligacho de esgoto factiveis: (Anol)

3.14. Volume de esgoto coletade e tratado nos dltimos dois ancs disponiveis:
Volume de esgoto coletado: {Anol) m” (Ane2)
Volume de esgoto tratado: (Anol) mt [ Ano2) mt
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3.15. Quantidade de economias de esgoto ativas, subdivididas por categoria de usuirio, dos fltimoes
dois ancs disponiveis

Categoria Qtd. Economias | Vol. Faturado
Social
Residencial

Comerrcial

Industrial

Publica

Assistencial filantropica

Outras

TOTAL

4. MANEJO E DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS

4.1. Existem Areas com risco de inundagio, alagamento ou enxurradas na drea urbana do municipio?

Identificar essas Areas.

4.2, Com base na resposta anterior, ou em estudos precedentes, informar a gquantidade de domicilios

sujeitos a risco de inundacao, alagamento on enxurrada na drea urbana

4.3. Extensao total de vias piblicas com e sem pavimentagao na drea urbana

4.4. Extensao total de vias piblicas wrbanas com dispositivos de drenagem inplantadas {hHIJLLM

bocas de lobo ¢ rede coletora).

4.5. Ouantidade de reclamacies dos servigos de drenagem de dguas pluviais urbanas

4.6. Existe cobranca direta, via taxa ou tarifa, pelos servigos de manejo e drenagem de dguas pluviais

1o I.[Illl!lit.'fl.‘li.u? Detalbhar

4.7. Qual o drgao municipal & responsavel pela gestiao da operagio dos servigos de manejo ¢ drenagem
de Aguas pluviais?

4.8. Despesas anuais com Drenagem [RE):

e Operacio, Manutengio:

o Investimentos (Obras)-
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I]’.lEﬂ-II]’.lH.I;'EIEﬁ Cu:uple:ueutu:es:

5. LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

5.1. Ha contrato de programa, convénio, terceirizagio on conoessio vigente? (Envie odpia).

5.2. Encaminhe o Regulamento de Servigos utilizado pelo prestador. (Documento téenioo gue define
regras, direitos, deveres e condigies téenicas da prestagio do servigo)

5.3. Encaminhe a Carta de Servigos ao Usudrio, caso exista. {Documento informativo e institucional
voltado ao cidadio, que explicita servigos oferecidos. padrdes de atendimento e canais de acesso)

5.4. Encaminhe o organograma atualizado do prestador (No caso de prestagio direta, encaminhar a
estrutura organizacional da gestio piblica).

5.5. Encaminhe o instrumento legal ou normative (Codigo Tributdrio, lei municipal especifica, reso-
lugao da entidade reguladora ete.) que discipline a cobranga dos serviges de manejo de residuos
silidos no municipio.

5.6. Descreva como & feita a cobranga pelos serviges, (Envie modelo da conta e niveis tarifisios, se
possivel)

5.7. Existem leis de isencio ou descontos tarifirios para familias de baixa renda ou grupos valneriveis?
Se sim. envie edpia

5.8. Encaminhe as litt-:m‘;azi ambientais vigentes relativas as estruturas

5.9. Existem relatdrios de fiscalizagio ou monitoramento ambiental e sanitario emitidos por drghos
competentes? Enviar, se disponiveis

5.10. Dados operacionais:
Coleta convencional:

e N? de Domicilios cobertos pelo servigo de coleta porta a porta:
e N de domicilios cobertos pelo servigo de coleta ponto a ponto:

e N? de estabelecimentos com residuos equiparados acs domésticos cobertos pelo servigo de
coleta porta a porta:

e N? de estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo servigo de
coleta ponto a ponto:
Coleta seletiva:

o N% de Domicilios cobertos pelo servigo de coleta seletiva porta a porta :

9
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o NP de Domicilios cobertos pele servigo de coleta seletiva ponto a ponte:
e N7 de Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo servigo de
coleta seletiva porta a porta:
o N7 de Estabelecimentos com residuos equiparados aos doméstioos cobertos pelo servigo de
coleta seletiva ponto a pontao:

e Ouantidade total de materiais recielivels secos recuperados (tonelada):
e Ciantidade total de residucs solidos urbanes coletados (tonelada):
e Quantidade total de residuos silidos nrbanes orginicos recuperados (tonelada):
o Cliantidade total de residucs solidos urbancs coletados (tonelada):
e Quantidade de biogis recuperado (m®):

o Cluiantidade total de residucs solidos urbancs coletados (toneladas):
Destinagao final:

e Quantidade total de residuos silidos wrbanos coletados (toneladas):

o Chiantidade total de residuos solidos urbanes coletados e com disposicio final inadequada
(toneladas):

e Ouantidade total de residuos silidos urbanes recuperados (toneladas):

e Capacidade utilizada da unidade de disposicao inal (toneladas):

e Capacidade total maxima da unidade de disposicio final (toneladas):
Rotas de coleta:

o Cluantidade de rotas programadas:

e Quantidade de rotas nio realizadas:
Varricao piblica:

& Vias na drea urbana do municipio com varrigao prevista (km):

e Vias na drea urbana do municipio (km):

s Servigo de varricio realizado (km ou km®):

e Servigo de varricio previste (km ou kin®):

Despesas Servigo de Manejo de Residuos Solidos (SMRS):
Item de Custo do SMRS Valor (RE)

Pessoal ¢ Encargos

Combustiveis ¢ Manutengao de Veiculos

Transporte e Destinagao Final

Operagao da UTC

Operagao da Coleta Seletiva

Material de Consumo

Servigos de Terceiros

Outros Custos ﬂpcm.timm.iﬁ

Investimentos (Capital)

10
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Despesas Servigo de Limpeza Urbana (SLU):
Itemn de Custo do SLU Valor (L)

Pessoal e Encargos

Servigos de Terceiros

Material de Consumo

Demais Custos do Servigo

Receitas Servigo de Manejo de Residuos Solidoes (SMES):
Tipo de Receita Valor (L)

Receita comm Taxa ou Tarifa

Multas e Inadimpléncia

Outros Pregos Piiblicos

Venda de Materiais Reciclaveis

Outras Receitas

Firmn de questiondrio para o (Festor!

11
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Apéndice 5 — Orientagoes para revisao dos produtos do PMSB

1. Introdugao
O presente apéndice estabelece orientacbes para a realizacdo da revisdo dos
produtos elaborados no ambito do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), com

foco na sistematizacao e consolidacao das contribuicoes do Comité Executivo.

Il Diretrizes Gerais para Revisao
A analise dos produtos devera observar os seguintes aspectos:
o Coeréncia técnica com a realidade municipal;
o Conformidade normativa (legislagcao e normas de referéncia aplicaveis);
o Clareza e objetividade das informacgdes apresentadas;
o Consisténcia metodoldgica;
e Completude das informacoes;
o Aderéncia as contribuicdes previamente levantadas (oficinas, formularios, reunides,

etc.).

. Estrutura dos Apontamentos
Os apontamentos sobre a necessidade de revisdo ou readequacao dos produtos que

serao entregues deverao ser registrados de forma padronizada, conforme Quadro 25.

Quadro 25 - Estrutura para os apontamentos das revisdes (exemplo)

= - Descrigao ou = .
Item / Secao Pagina Justificativa Sugestao de Revisao
Informagéo Atualizar com base nos
desatualizada quanto ao dados de 2025
Item 8.1 45 . A ,
numero de ligagbes fornecidos pelo
ativas prestador

Orientagoes para preenchimento:

e Item / Segao: indicar claramente o trecho do documento (capitulo, se¢ao, quadro,
figura, etc.);

« Pagina: informar a pagina exata para facilitar a localizagao;

« Descrigao ou Justificativa: apresentar de forma objetiva o problema identificado,
com justificativa técnica;

o Sugestao de revisao: indicar, sempre que possivel, a forma de corregédo ou
melhoria.

Nota: Recomenda-se a apresentacao de evidéncias sobre os apontamentos.
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IV. Procedimento de Revisao

Sugere-se que o processo de revisdo seja realizado em duas etapas complementares:

A. Revisao Individual
Cada membro do Comité Executivo devera:
e Realizar leitura critica completa do produto;
o Registrar seus apontamentos conforme o modelo padronizado;

« Priorizar contribui¢des técnicas e objetivas, evitando redundancias.

B. Consolidagao em Reuniao Conjunta
ApOs a etapa individual:

o Realizar reunidao do Comité Executivo para:
o Apresentagao dos principais apontamentos;
o Discusséo técnica das contribuicdes;
o Eliminac&o de sobreposicoes;
o Harmonizagao de entendimentos;
o Consolidar os apontamentos em uma unica versao final, representando o

posicionamento do Comité.

V. Consolidagcao do Documento Final
O documento final devera:
e Ser unico e consolidado, sem versdes paralelas;
« Refletir o consenso do Comité Executivo;
« Estar organizado conforme o modelo de tabela apresentado;
« Evitar duplicidades ou apontamentos conflitantes;

e Priorizar objetividade e clareza.

VI. Encaminhamento das Contribui¢coes
Apods a consolidagao:
e O documento devera ser formalmente encaminhado a equipe técnica responsavel,
« Recomenda-se que o envio seja acompanhado de:
o ldentificacdo do produto revisado;

o Data da reviséo;

cisab..



PREFEITURA

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE LIMA DUARTE - MG

o Indicagao de que se trata de versao consolidada do Comité Executivo;
o Os apontamentos deverao ser tratados como solicitagcoes de revisao e/ou

melhoria do produto.

Vil. Tratamento dos Apontamentos pela Equipe Técnica e Validacao Final

Ap6s o recebimento do documento consolidado de apontamentos do Comité
Executivo, a equipe técnica responsavel procedera a analise sistematica de todas as
contribuicdes apresentadas. Para cada apontamento, devera ser indicado de forma

objetiva:

e« Situacdo do apontamento: incorporado, parcialmente incorporado ou nao
incorporado;
o Justificativa técnica: fundamentagcédo sucinta que explicite os motivos da deciséo

adotada, especialmente nos casos de ndo incorporagao ou incorporagao parcial.

A versao revisada sera novamente apresentada ao Comité Executivo, que devera
proceder a sua apreciagao e emitir parecer favoravel quanto ao conteudo do documento,
atestando sua adequacao técnica e aderéncia as contribuicbes pactuadas ao longo do

processo.
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Apéndice 6 — Portaria de criagdo e nomeagao dos membros do Comité Executivo de
Revisdao do PMSB de Lima Duarte

Prefeitura Municipal de Lima Duarte — MG
Rua Tancredo Alves, 57 - Centro - 36, 140-000
Telefax: (32) 3281-1281

PORTARIA N° 50/2026.

Dispde sobre a criagio e nomeagio dos membros do
Comité Executivo de Revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Bisico (PMSB) do Municipio de Lima
Duarte/MG.

A Prefeita Municipal de Lima Duarte, ELENICE PEREIRA DELGADO SANTELLI, no uso de

suas atribuigdes legais e constitucionais,

CONSIDERANDO o disposto nas Leis Federais n° | 1.445/2007 e n° 14.026/2020;
CONSIDERANDO o Termo de Referéncia do Programa de Revisdo dos PMSB do CISAB-ZM;
CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a gestdo democritica, a transparéncia e o controle
social no processo de revisio do Plano Municipal de Saneamento Bisico;

RESOLVE:

Art. 1° - Criagdio do Comité Executivo de Revisdo do PMSB
Fica criado o Comité Executivo de Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), com
caréter técnico, deliberativo e participativo, responsével por acompanhar, avaliar e deliberar sobre as
etapas do processo de revisio do PMSB.

Art. 2° - Atribui¢des e Competéncias

Compete ao Comité Executivo exercer as atribuigdes descritas nas Diretrizes Orientativas para
Composicdo e Funcionamento do Comité Executivo de Revisdo do PMSB, parte integrante deste ato.
Art. 3° — Estrutura e Segmentos Representativos

O Comité serd composto por representantes da Gestdo Publica Municipal e da Sociedade Civil
Organizada, garantindo equilibrio entre os segmentos, além de membros consultivos do CISAB-ZM
e da Agéncia Reguladora.

Art. 4° — Composi¢do Nominal dos Membros do Comité

Compdem o Comité Executivo de Revisao do PMSB conforme indicado a
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¢ PREFEITURA

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE LIMA DUARTE - MG

DE LIMA DUARTE

Prefeitura Municipal de Lima Duarte - MG
Rua Tancredo Alves, 57 - Centro — 36.140-000
Telefax. (32) 3281-1281

1 - Membros da Gestdo Publica Municipal:
i.  Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Titular: Pedro Augusto de Paula Campos
Suplente: Camila da Costa Neves
ji.  Secretaria Municipal de Saide
Titular: Raphael Verissimo da Silva
Suplente: Jodo Marcos Ferreira da Silva
iii.  Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Titular: Amanda Oliveira da Silva
Suplente: Larissa Assumpgdo Rayol Monteiro
iv.  Secretaria Municipal de Governo, Administragio ¢ Esporte
Titular: Allisson Vilela Paula
Suplente: Tatiana Alves de Almeida
v.  Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DEMAE)
Titular: Kalyan pereira de Oliveira Silva

Suplente: Sirlene de Fatima da Silva

11 - Membros da Sociedade Civil Organizada:
i.  Conselho Municipal de Turismo (COMTUR-LD)

Titular: Amaldo Valentim Santos
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Prefeitura Municipal de Lima Duarte - MG

Rua Tancredo Alves, 57 - Centro — 36.140-000
Telefax: (32) 3281-1281

Suplente: Tales Antonio da Fonseca

ii.  Associa¢do de Moradores de Sdo Jose dos Lopes
Titular: Joaquim Cota Clemente
Suplente: Rafael Ricardo de Souza

111 — Entidade Consultiva (sem direito a voto):

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais - ARIS-MG

Paragrafo tnico. A substitui¢do de membros somente ocorrerda mediante ato administrativo do

Prefeito Municipal, em caso de desligamento, desisténcia ou impedimento permanente do titular ou
suplente.
Art. 5° — Natureza das Funcdes Exercidas

As fungdes no Comité sdo ndo remuneradas, de carater publico e honorifico.

Art. 6° — Regimento Interno do Comité

O Comité devera elaborar Regimento Intemo préprio, aprovado em reunido plenéria, que definira as
regras de funcionamento e deliberagdo, em conformidade com o Decreto Municipal n°65/2026.

Art. 7° - Vigéncia

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 8° - Revogadas as disposi¢des em contrédrio, esta portaria entra em vigor na data de sua

publicagdo.
Lima Duarte, 31 de margo de 2026.

ELENICE PEREIRA DELGADO SANTELLI
Prefeita Municipal de Lima Duarte
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