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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. OBJETO 
1.1 O presente Termo de Referência (TR) tem por objeto a Contratação de empresa especializada para 
a prestação de serviços de elaboração de PMOC  Plano de Manutenção, Operação e Controle; 
instalação e desinstalação ar-condicionado; e manutenção Preventiva e Corretiva, nos 
equipamentos de ar-condicionado e sistemas de climatização e exaustão instalados nas 
dependências do CISAB ZM. 
 
 
2. OBJETIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO (art. 6º da Lei n. 14.133/2021).  
 
A presente contratação fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade, eficiência e 
segurança das atividades desenvolvidas pelo CISAB ZM, em consonância com os princípios do interesse 
público, da eficiência, da economicidade e do planejamento. 
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Os sistemas de climatização e exaustão instalados nas dependências da instituição constituem 
infraestrutura essencial ao adequado funcionamento dos ambientes administrativos e, especialmente, 
laboratoriais, onde as condições de temperatura, umidade, renovação e qualidade do ar influenciam 
diretamente a confiabilidade dos processos, a conservação de insumos e a saúde ocupacional dos 
usuários. 
Nesse contexto, a elaboração e implementação do Plano de Manutenção, Operação e Controle (PMOC) 
e a execução de serviços contínuos de manutenção preventiva e corretiva mostram-se imprescindíveis 
para assegurar o desempenho adequado dos sistemas, prevenir falhas, ampliar a vida útil dos 
equipamentos e evitar interrupções nas atividades institucionais. Ressalta-se que a obrigatoriedade do 
PMOC decorre da legislação sanitária vigente, configurando requisito legal indispensável à regularidade 
das operações. 
Sob a ótica do planejamento da contratação, verifica-se que a ausência de manutenção especializada e 
de gestão adequada dos sistemas de climatização pode acarretar riscos relevantes, tais como: 
paralisação de atividades essenciais, elevação de custos com manutenções emergenciais, consumo 
energético ineficiente, danos ao patrimônio público e potenciais impactos à saúde dos ocupantes, 
decorrentes da má qualidade do ar interior. 
Adicionalmente, os serviços de instalação e desinstalação de equipamentos demandam capacitação 
técnica específica, observância a normas de segurança e utilização de ferramentas apropriadas, não 
sendo recomendável sua execução por equipe não especializada, sob pena de comprometer a 
integridade dos equipamentos e das instalações prediais. 
A contratação de empresa especializada, portanto, apresenta-se como a solução mais vantajosa, 
considerando não apenas o aspecto econômico, mas também a mitigação de riscos operacionais, a 
garantia de conformidade legal e a obtenção de melhores resultados em termos de desempenho e 
durabilidade dos sistemas, conforme preconiza o princípio da eficiência. 
Destaca-se, ainda, que a adoção de manutenção preventiva sistemática contribui para a redução de 
custos ao longo do ciclo de vida dos equipamentos, evitando gastos elevados com substituições 
prematuras e intervenções corretivas emergenciais, alinhando-se ao conceito de gestão eficiente dos 
recursos públicos. 
Dessa forma, a presente contratação está devidamente justificada sob os aspectos técnico, operacional 
e legal, atendendo aos requisitos de planejamento, motivação e demonstração da necessidade da 
contratação, mostrando-se essencial para a continuidade e qualidade dos serviços prestados pelo CISAB 
ZM. 
 
 

 
 
 O objeto a ser contratado constitui o seguinte escopo: 

 Manutenção Preventiva; 
 Manutenção Corretiva; 
 Materiais e insumos tabela SINAP 
 Instalação e Desinstalação de equipamentos de ar-condicionado; 
 Elaboração do Plano de Manutenção, Operação e Controle de Ar-Condicionado  PMOC. 
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4.1 Manutenção Preventiva (MP) 
A manutenção preventiva dos sistemas de climatização e exaustão deverá ser executada de forma 
contínua, sistemática e programada, em estrita conformidade com o Plano de Manutenção, Operação e 
Controle (PMOC), elaborado e implementado pela contratada, atendendo à legislação vigente, às 
normas técnicas aplicáveis e às recomendações dos fabricantes dos equipamentos. 
A manutenção preventiva deverá ser executada pela Contratada em todos os equipamentos listados no 
Anexo I  Relação de Equipamentos.  
Diretrizes gerais para execução do serviço de manutenção preventiva:  

 A manutenção preventiva deverá ser realizada com periodicidade definida no PMOC, 
considerando as características dos equipamentos, regime de uso, ambiente de instalação e 
criticidade operacional;  

 Todos os serviços deverão ser executados por profissionais devidamente qualificados e 
habilitados, utilizando ferramentas adequadas e observando normas de segurança do trabalho;  

 As intervenções deverão ocorrer preferencialmente em horários que não comprometam o 
funcionamento das atividades do CISAB ZM;  

 A contratada deverá manter registro detalhado de todas as atividades executadas, garantindo 
rastreabilidade e histórico de manutenção dos equipamentos;  

 Os serviços deverão atender, no mínimo, às diretrizes da Lei nº 13.589/2018, Resolução RE nº 
09/2003 da ANVISA, normas da ABNT e demais regulamentações pertinentes. 

Os serviços de manutenção preventiva do sistema de ar-condicionado serão remunerados por unidade 
de equipamento atendido, de acordo com a execução efetiva e observando a estimativa de demanda 
estabelecida neste Termo de Referência. 

 
4.2 Manutenção Corretiva (MC)  
A manutenção corretiva consiste no conjunto de ações técnicas destinadas a restabelecer o pleno 
funcionamento dos sistemas de climatização e exaustão, sempre que identificadas falhas, defeitos ou 
desempenho inadequado dos equipamentos, devendo ser executada de forma ágil, eficiente e em 
conformidade com o PMOC, normas técnicas aplicáveis e recomendações dos fabricantes. 
A Manutenção Corretiva inclui toda mão de obra necessários para restabelecer a operação plena dos 
equipamentos listados no Anexo I  Relação de Equipamentos. 
Diretrizes gerais para execução do serviço de manutenção corretiva:  

 A manutenção corretiva será realizada sob demanda, mediante solicitação da contratante ou 
identificação técnica pela contratada durante inspeções preventivas;  

 Os atendimentos deverão observar critérios de prioridade, conforme o grau de criticidade da 
falha e impacto nas atividades do CISAB ZM, conforme tabela abaixo;  

 A contratada deverá disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento em prazo 
compatível com a urgência da ocorrência;  

 Todos os serviços deverão seguir as normas de segurança do trabalho e boas práticas de 
engenharia;  

 Sempre que possível, as intervenções deverão ser executadas de modo a minimizar a 
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interrupção das atividades institucionais. 
 
O pagamento pelos serviços corretivos será realizado por hora técnica, contabilizada exclusivamente 
a partir da execução dos reparos até a sua efetiva finalização. O período destinado ao diagnóstico técnico 
inicial não será remunerado, devendo este custo ser absorvido pelo BDI da contratada. A execução 
permanece limitada às quantidades estimadas e à disponibilidade orçamentária prevista neste Termo 
de Referência. 
 
Tabela 1 - Critérios de prioridade manutenção corretiva  

Categoria do Chamado Prazo Máximo de 
Atendimento Técnico 
(Chegada ao Local) 

Prazo Máximo de Solução 
Definitiva do Problema 

Prioridade 1: Emergencial 
(Falha total em área crítica: 
Sala do Espectrofotômetro, 
Sala de Servidor) 

Até 4 (duas) horas após a 
abertura do chamado. 

Até 24 (oito) horas. 

Prioridade 2: Urgente Falha 
total nos Auditório do CISAB-
ZM, área administrativa, 
laboratórios ou interrupção 
parcial do fluxo de ar) 

Até 24 (Vinte quatro) horas 
úteis após a abertura do 
chamado. 

Até 48 (quarenta e oito) horas 
úteis. 

Prioridade 3: Não Urgente 
(Ruídos, vazamentos de água 
sem risco à estrutura, 
redução de desempenho 

Até 48 (quarenta e oito) horas Até 72 (quarenta e oito) horas 
úteis. 

 
 
4.2.1 Condições Adicionais a Manutenção Corretiva   
Em casos de manutenção corretiva que demandem a substituição de componentes (motores, 
compressores, placas eletrônicas, serpentinas, etc.), o fornecimento dos materiais será de 
responsabilidade da CONTRATANTE, mediante solicitação formal da CONTRATADA, seguindo o 
seguinte procedimento para solicitação de peças e componentes: 
 
Etapa 1: Diagnóstico e Levantamento Técnico 

Ao identificar a necessidade de manutenção corretiva, a equipe técnica (Contratada) deverá realizar 
a inspeção e emitir um Relatório de Diagnóstico, contendo: 

 Identificação do equipamento; 
 Descrição da falha constatada; 
 Causa provável do dano. 

 
Etapa 2: Formalização da Lista de Materiais 

A solicitação de peças deve ser feita através de um formulário padrão (Requisição de Materiais), 
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detalhando obrigatoriamente: 
 Descrição Nominal: Nome técnico da peça. 
 Especificação Técnica: Potência (HP/W), Tensão (V), Corrente (A), Capacidade (BTU/h) ou 

Modelo/Part Number do fabricante. 
 Quantitativo: Unidade de medida e quantidade exata. 

A lista deve ser assinada pelo técnico responsável e enviada a CONTRATANTE . Esta etapa verifica se os 
itens solicitados condizem com o diagnóstico apresentado. 
 
Etapa 3: Encaminhamento à Contratante 
Após levantamento de todo material necessário pela CONTRATADA, a solicitação de insumos deverá 
ser formalmente enviada ao fiscal designado pela CONTRATANTE. A relação de materiais deve, 
obrigatoriamente, ser apresentada de forma segregada em dois grupos: 

1. Insumos com Referencial SINAPI: Insumos constantes na tabela de referência SINAPI; 
2. Insumos de Especificidade Singular: Materiais de natureza técnica singular não cadastrados 

no referido sistema." 

Nota: Caso a peça seja específica de um fabricante (Ex: Placa Inverter LG/mIDEA), deve-se anexar o 
máximo de informações possíveis, podendo ser ainda foto da etiqueta de identificação do equipamento 
para evitar erros de versão. 
 
Etapa 4 : Recebimento e Conferência 

Assim que a peça for entregue: 
1. A equipe técnica deve conferir se o material entregue confere com a especificação solicitada. 
2. Assinar o comprovante de recebimento técnico. 
3. Proceder com a instalação e realizar a apresentação da peça defeituosa 

 

4.2.3 Dos critérios de precificação e fornecimento de materiais 

4.2.3.1. Insumos com Referencial SINAPI: Todos os materiais e insumos cujos custos unitários 
estejam previstos na tabela do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Índices da Construção 
Civil (SINAPI) em sua edição mais recente para o Estado de Minas Gerais serão fornecidos por conta e 
expensas da CONTRATADA. O pagamento será efetuado com base na medição de serviço global, 
aplicando-se o BDI (Benefício e Despesas Indiretas) específico para materiais definido no certame. 

4.2.3.2. Insumos de Especificidade Singular: Os materiais que, devido à sua natureza técnica singular 
ou especificidade tecnológica como sensores, placas de circuito, peças de reposição do equipamento 
que  não constem na base de dados do SINAPI, serão adquiridos diretamente pela CONTRATANTE. 

4.2.3.3. Responsabilidade de Instalação: Ressalta-se que a CONTRATADA permanece responsável 
pela instalação e integração de todos os materiais fornecidos pela CONTRATANTE, devendo prever em 
sua planilha de serviços a mão de obra qualificada necessária para tal fim. 
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4.3 Instalação e Desinstalação de equipamentos de ar-condicionado 

A execução dos serviços de instalação e desinstalação de sistemas de climatização engloba o 
fornecimento de mão de obra especializada incluindo ferramentas necessárias para o pleno 
funcionamento das unidades, compreendendo as seguintes atividades: 

 
4.3.1  Instalação de equipamentos 
 Estudo de Local e Furação: Definição dos pontos de fixação e execução do furo serra-copo para 

passagem da tubulação com a inclinação correta para o dreno. 
 Fixação das Unidades: Instalação do suporte da evaporadora e dos suportes ou coxins da 

condensadora. 
 Preparação da Tubulação: Corte, escareamento e flangeamento dos tubos de cobre, garantindo 

vedações perfeitas nas conexões. 
 Interligação e Isolamento: Conexão das linhas de sucção e expansão, protegidas 

individualmente por isolante térmico elastomérico. 
 Instalação Elétrica: Conexão dos cabos de comando e da alimentação principal no disjuntor 

exclusivo. 
 Teste de Estanqueidade e Vácuo: Pressurização com nitrogênio para buscar vazamentos, 

seguida pelo processo de vácuo para eliminar umidade e gases. 
 Liberação do Gás e Startup: Abertura das válvulas de serviço, medição de pressão e teste de 

temperatura de saída. 
 

4.3.2  Desinstalação de equipamentos 
 

 Desconexão Elétrica: Desligamento da alimentação geral e remoção dos cabos de sinal entre as 
máquinas. 

 Desconexão das Tubulações: Desaperto das flanges e isolamento imediato das pontas dos 
tubos e das válvulas com fita isolante ou tampões para evitar a entrada de sujeira e umidade no 
sistema. 

 Remoção Física: Retirada das unidades dos suportes e remoção da tubulação de cobre e dreno 
das paredes. 

 Vedação do Ponto: Fechamento do furo de passagem na parede para evitar entrada de insetos 
ou infiltrações. 

 
Os serviços de instalação e desinstalação de sistemas de climatização serão remunerados por unidade 
de conjunto (Split) de equipamento. O valor unitário deverá contemplar todos os custos diretos e 
indiretos relativos a mão de obra necessários à completa execução, incluindo: fixação das unidades 
evaporadora e condensadora (tipo Split), interligação ao ponto de energia, instalação de tubulações, 
bem como as perfurações em alvenaria ou lajes indispensáveis à passagem da infraestrutura, 
garantindo o pleno funcionamento do sistema. 
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4.4 -Elaboração do Plano de Manutenção, Operação e Controle de Ar-Condicionado  PMOC.  
A elaboração do Plano de Manutenção, Operação e Controle de Sistemas de Climatização (PMOC) 
deverá seguir estrita observância à Lei Federal nº 13.589/2018, à Portaria nº 3.523/GM do 
Ministério da Saúde, bem como às normas técnicas e regulamentações complementares vigentes, 
aplicáveis à qualidade do ar interior e à operação de sistemas de climatização. 
O PMOC deverá contemplar, de forma detalhada e individualizada por equipamento e sistema, no 
mínimo, os seguintes elementos: 
 
a) Levantamento e Identificação dos Sistemas 

 Inventário completo dos equipamentos de climatização e exaustão existentes;  
 Identificação das características técnicas (tipo, capacidade, localização, fabricante, modelo e 

número de série);  
 Classificação dos ambientes atendidos, considerando sua finalidade e grau de criticidade.  

b) Planejamento das Atividades de Manutenção 
 Definição das atividades de manutenção preventiva e rotinas operacionais a serem 

executadas;  
 Estabelecimento da periodicidade de cada atividade, com base nas normas técnicas, 

recomendações dos fabricantes e condições de uso;  
 Descrição dos procedimentos técnicos a serem adotados em cada intervenção.  

c) Protocolos de Operação e Controle 
 Diretrizes para operação adequada dos sistemas de climatização;  
 Procedimentos para monitoramento do desempenho dos equipamentos;  
 Controle de parâmetros relacionados à qualidade do ar interior (QAI), conforme exigências 

sanitárias.  
d) Procedimentos em Situações de Falha e Emergência 

 Definição de ações corretivas emergenciais;  
 Protocolos de resposta rápida para falhas críticas;  
 Medidas para mitigação de riscos à saúde dos usuários e à integridade dos sistemas.  

e) Garantia da Qualidade do Ar Interior 
 Estabelecimento de rotinas de inspeção, limpeza e higienização dos sistemas;  
 Diretrizes para prevenção da proliferação de agentes contaminantes;  
 Atendimento aos padrões referenciais de qualidade do ar estabelecidos na regulamentação 

vigente.  
f) Registros e Controle 

 Implantação de sistema de registro das atividades realizadas (manutenções, inspeções, 
ocorrências e intervenções);  

 Disponibilização de histórico técnico dos equipamentos;  
 Atualização contínua do PMOC conforme alterações nos sistemas ou nas condições 

operacionais.  
g) Responsabilidade Técnica 

 O PMOC deverá ser elaborado e assinado por profissional legalmente habilitado;  
 A contratada deverá apresentar a respectiva Anotação de Responsabilidade Técnica (ART) 

ou Termo de Responsabilidade Técnica (TRT), devidamente registrada junto ao conselho de 
classe competente (CREA ou CFT), vinculada à elaboração e execução do plano;  

 O responsável técnico deverá acompanhar a execução das atividades previstas, garantindo 
a conformidade técnica e legal dos serviços.  

      h) Prazo para Elaboração e Implementação do PMOC 
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 A contratada deverá apresentar o PMOC completo no prazo máximo de 30 (trinta) dias 
corridos, contados a partir da emissão da ordem de serviço ou assinatura do contrato;  

 Durante esse período, deverá ser realizado levantamento técnico in loco de todos os 
equipamentos e sistemas existentes;  

 Após a entrega, o plano deverá ser validado pela contratante e imediatamente iniciado seu 
cumprimento;  

 Eventuais ajustes solicitados pela contratante deverão ser realizados no prazo máximo de 
10 (dez) dias corridos, sem ônus adicional;  
 

i) Implementação e Acompanhamento 
 A contratada deverá não apenas elaborar, mas também executar e monitorar o 

cumprimento do PMOC;  
 Deverá promover revisões periódicas do plano, sempre que necessário, em função de 

alterações nos equipamentos, ambiente ou legislação;  
 Prestar suporte técnico à contratante, incluindo orientações e recomendações para 

melhoria contínua dos sistemas. 
 
Os serviços de elaboração do Plano de Manutenção, Operação e Controle (PMOC) para a sede do CISAB-
ZM serão remunerados mediante a entrega do documento técnico finalizado, observando integralmente 
as diretrizes da Lei nº 13.589/2018 e da Portaria MS nº 3.523/98. 
 
4.8 OBSERVAÇÃO: Todos os equipamentos necessários à execução dos serviços, tais como 
parafusadeiras, marteletes, conjuntos de solda para cobre, entre outros, são de responsabilidade 
exclusiva da CONTRATADA. Cabe à empresa o provimento de todo o instrumental técnico 
indispensável, não restando à CONTRATANTE qualquer ônus quanto ao fornecimento de ferramentas. 
 

 
6. DAS CONDIÇÕES DE PAGENTO 
 

1. Faturamento: O pagamento será efetuado mediante apresentação de Nota Fiscal (NF), 
correspondente ao valor dos serviços prestados. 

2. Documentos para Pagamento: A Nota Fiscal deverá ser acompanhada dos seguintes 
documentos: 

o Relatório detalhado dos serviços executados. 
o Cópia de todas as Ordens de Serviço (OS) atendidas, devidamente atestadas pelo Fiscal 

do Contrato. 
o Comprovação de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciária (quando aplicável). 

3. Prazo: O pagamento será creditado na conta bancária da Contratada em até 15 dias contados a 
partir da data do ateste do Fiscal do Contrato, desde que cumpridas todas as exigências deste 
TR. 
 

 
6. ESTIMATIVA DE DEMANDA 
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Item Especificação  Unidade Quantidade 

01 

Manutenção Preventiva [MP] dos sistemas de climatização e exaustão, de forma contínua, 
sistemática e programada, em estrita conformidade com o Plano de Manutenção, Operação e 
Controle (PMOC), em todos os equipamentos listados no Anexo I  Relação de Equipamentos.  

  

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

 
   Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

 
   Serviço 3,00 

 
   Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

 
   Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 
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    Serviço 3,00 

 
   Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

    Serviço 3,00 

   Serviço 3,00 

     Serviço 3,00 

     Serviço 3,00 

02 
Manutenção Corretiva [MC] nos sistemas de climatização e exaustão, em conformidade com o 
Plano de Manutenção, Operação e Controle (PMOC), em todos os equipamentos listados no 
Anexo I  Relação de Equipamentos.   

Hora-técnica 
Mecânico de 

Refrigeração- 
Cód.100308 

220,00 

Hora-técnica: 
Ajudante 

Especializado 
- Cód. 88243 

 

220,00 

03 01 - Instalação de equipamentos de ar-condicionado de 9000 a 24000 btus 
Unidade de 

conjunto 
(Split) 

5,00 
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02 - Desinstalação de equipamentos de ar-condicionado de 9000 a 24000 btus 
Unidade de 

conjunto 
(Split) 

5,00 

04 
Elaboração do Plano de Manutenção, Operação e Controle de Sistemas de Climatização  
PMOC, abrangendo todos os equipamentos listados no Anexo I  Relação de Equipamentos. Serviço 1,00 

05 

Os materiais e insumos aplicados nas manutenções corretivas, constantes na tabela de 
referência SINAPI referente ao Estado de Minas Gerais, que serão remunerados pelo custo 
unitário da referida tabela, acrescido do percentual de BDI (Benefícios e Despesas 
Indiretas) definido para o certame. 

Valor R$ 
15.000,00 

 
 
7. DO CONTROLE DA EXECUÇÃO 

 

 

 

 

 

 
 
 
8. DAS SANÇÕES 

 
a) não assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado 
dentro do prazo de validade da proposta; 
b) apresentar documentação falsa; 
c) deixar de entregar os documentos exigidos; 
d) ensejar o retardamento da execução do objeto; 
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e) não mantiver a proposta; 
f) cometer fraude fiscal; 
g) Comportar-se de modo inidôneo; 
h) falhar ou fraudar na execução do contrato. 
8.2. A parte que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens anteriores ficará sujeito, 
sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções: 
8.2.1. Advertência. 
8.2.1. A sanção de advertência consiste em uma comunicação formal ao contratado, advertindo-lhe 
sobre o descumprimento de obrigação legal assumida, cláusula contratual ou falha na execução do 
serviço ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que, em caso 
de reincidência, sanção mais elevada poderá ser aplicada, e será expedido: 
a) pelo responsável pelo setor de licitações do órgão ou entidade da administração pública quando o 
descumprimento da obrigação ocorrer no âmbito do procedimento licitatório; 
b) pelo ordenador de despesas do órgão contratante se o descumprimento da obrigação ocorrer na fase 
de execução contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato. 
8.2.2. Multa moratória e compensatória. 
8.2.2.1. Multa é a sanção pecuniária que será imposta à CONTRATADA responsável pelo atraso/mora 
no cumprimento de suas obrigações contratuais ou pela prática de determinados atos, de acordo com 
os percentuais a seguir: 
8.2.2.2.  Multas por Inexecução Específica 
As multas serão calculadas e deduzidas do valor da fatura mensal a ser paga, sem prejuízo de outras 
sanções cabíveis: 

Motivo da Penalidade Base de Cálculo e Valor da Multa 

Descumprimento do 
Prazo de Solução (SLA - 
Item 4.3) 

Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do Contrato por 
cada evento e dia de atraso na solução definitiva do problema, após o 
esgotamento do prazo máximo estipulado para a respectiva Prioridade 
(P1, P2 ou P3). 

Não Execução da 
Manutenção Preventiva 
(MP) 

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal do Contrato por 
cada equipamento em que a MP mensal não for comprovadamente 
executada conforme o cronograma. 

Não Fornecimento de 
Relatórios/OS 

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do 
Contrato por cada relatório ou Ordem de Serviço (OS) que deixar de ser 
entregue ou atestado no prazo. 

Não Atendimento de 
Chamado de MC 

Multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor mensal do Contrato, 
caso a equipe não compareça para o atendimento de Manutenção 
Corretiva (MC) dentro do prazo máximo de Atendimento estabelecido 
para a respectiva Prioridade. 

 
8.2.2.3 Multa por Inexecução Total ou Rescisão 
Em caso de rescisão unilateral por culpa da Contratada ou inexecução total do objeto, será aplicada 
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, sem prejuízo da cobrança das perdas e 
danos apuradas. 
8.2.2.4. Percentuais de multa compensatória: 
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a) 10% (dez por cento) sobre o valor do bem ou serviço contratado, pelo descumprimento de qualquer 
obrigação por parte da pessoa física ou jurídica, exceto aquelas relacionadas ao prazo de 
entrega/fornecimento ou execução. 
8.2.2.5. O valor da sanção pecuniária deverá obrigatoriamente ser deduzido de eventuais créditos ou 
garantias da pessoa física ou jurídica, ou cobrado administrativa ou judicialmente. 
8.2.2.6. Sempre que o valor da sanção pecuniária ultrapassar os créditos da CONTRATADA e/ou 
garantias, o valor excedente será encaminhado à cobrança extrajudicial ou judicial, pelo órgão 
competente. 
8.2.2.7. O atraso, para efeito de cálculo de multa, será contado em dias corridos, a partir do dia seguinte 
ao do vencimento do prazo de entrega/fornecimento ou execução do serviço. 
8.2.2.8. A aplicação da sanção pecuniária não impede que sejam aplicadas outras penalidades previstas 
na Lei 14.133/21. 
8.3. Compete ao órgão contratante a indicação das penalidades previstas, cuja aplicação dependerá de 
ato da autoridade competente. 
8.4. É facultado à interessada interpor recurso contra a aplicação das penalidades previstas nos itens 
acima, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, a contar do recebimento da notificação, que será dirigido à 
autoridade competente do órgão ou entidade. 
8.5. As penalidades aplicadas deverão ser registradas pelo setor de licitação do CONTRATANTE. 
8.6. A sanção de advertência pode ser aplicada à CONTRATADA juntamente com a multa. 
8.7. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta 
do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado, observado o princípio da 
proporcionalidade. 
8.8. Comprovado impedimento ou reconhecida força maior, devidamente justificado e aceito pelo 
CISAB Zona da Mata, a CONTRATADA ficará isenta das penalidades mencionadas neste termo. 
8.9. Antes da aplicação das sanções será oportunizado à contratada, através de notificação 
administrativa, prazo para defesa prévia, na qual poderá utilizar os argumentos de fato e de direito 
pertinentes, bem como apresentar provas que julgar necessárias. 
 

 
9.  DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
9.1 A despesa decorrente da contratação do objeto desta licitação correrá à conta da seguinte dotação 
orçamentária: 03001.1712200212.001.339039 e 03 002 17 512 0022 2.004.339039. 
 
 
10. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO  
10.1. O pagamento será feito em até 15 dias a contar da apresentação da nota fiscal e as certidões 
negativas de débitos Federal, Estadual, Municipal, trabalhista e do FGTS após cada entrega solicitada. 
Devem ser apresentados outros documentos que foram exigidos no momento da contratação, devendo 
todos estarem regulares. 
 
10.2. É possível, conforme art. 145 da Lei nº 14.133/2021, a antecipação de pagamento por parte da 
CONTRATADA desde que esta justifique devidamente os fatores da antecipação para a 
CONTRATANTE. 
 
 

 
11.1 Em caso de dúvidas sobre, e quando couber, entrar em contato com esta autarquia intermunicipal 
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CISAB Zona da Mata, através do telefone (31) 3891 5636 ou pelo e-mail 
coordenacaodecompras@cisab.com.br. 
                                                      

Viçosa - MG, 14 de maio de 2026. 

 

___________________________________ 

CISAB -ZM 
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Anexo I  Relação de Equipamentos de Climatização do CISAB-ZM 
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Anexo II  Composição do BDI- SERVIÇOS 

COMPOSIÇÃO DO BDI PARA SERVIÇOS  ONERADO 

Composição do BDI 
sugerida 

Intervalos admissíveis sem 
justificativa Composição de BDI adotada 24,62% 

Garantia (G)  De 0,80 até 1,00% Garantia  
0,85% 

Obs.: i) 
Composição 
do BDI, 
intervalos 
admissíveis 
e fórmulas 
de cálculo 
nos termos 
do Acórdão 
2622/2013 
do TCU. 

Seguros (S) De 0,80 até 1,00% Seguros 

Risco (R) De 0,97 até 1,27% Risco 1,00% 

Despesas Financeiras (DF) De 0,59 até 1,39% Despesas Financeiras 1,00%   

Administração Central (AC) De 3,00 até 5,50% Administração Central 3,00% 24,62% 

Lucro (L) De 6,16 até 8,96% Lucro 7,50%   

Taxa de Impostos (I)   ISS (LEI 74) = 5,00% 

Taxa de Impostos 8,65% 

ii) No caso de 
itens de serviços 
que não tenham 
referencial no 
SINAPI e/ou 
SICRO, estão 
sendo adotadas 
as orientações 
sobre 
elaboração de 
orçamento de 
acordo com a 
publicação do 
Acórdão nº 
3938/2013 - 
TCU  e Decreto 
nº 7983 de 08 de 
abril de 2013. 

Obs. INSS: conforme 
Acórdão nº 2622/13 e Lei 
nº 13.161 de 31/08/15. 

PIS = 0,65% 

COFINS = 3,00% 

CPRB = 0,00%   

Conforme legislação tributária municipal, a base de 
cálculo do ISS corresponde a: 

100,00% 

do valor 
deste tipo 
de obra e 
sobre esta 

base, 
incide ISS 

com 
alíquota 

de 

5,00% 
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Anexo III  Composição do BDI- MATERIAIS 
 

COMPOSIÇÃO DO BDI PARA MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 

Composição 
do BDI 

sugerida 

Intervalos 
admissíveis 

sem 
justificativa 

Composição de BDI 
adotada 

BDI Proposto para Materiais e 
Equipamentos (BDI 2): 

12,83
% 

Garantia (G) De 0,30% até 
0,82% Garantia 

0,45
% Obs.: i) Composição do BDI, intervalos 

admissíveis e fórmulas de cálculo nos termos do 
Acórdão 2622/2013 do TCU. 

Seguros (S) De 0,30% até 
0,82% Seguros 

Risco (R) De 0,56% até 
0,89% 

Risco 0,60
% 

Despesas 
Financeiras 
(DF) 

De 0,85% até 
1,11% 

Despesas 
Financeiras 

0,95
%  

Administraçã
o Central (AC) 

De 1,50% até 
4,49% 

Administraçã
o Central 

2,50
% 

BDI (Acórdão)=     
((1+AC+S+R+G)x(1+DF)x(1+L)
) 

-1              
=> 

12,83
% 

Lucro (L) De 3,50% até 
6,22% 

Lucro 4,00
% 

     1 - (I)      

Taxa de 
Impostos (I) PIS = 

0,65
% 

Taxa de 
Impostos 

3,65
% 

ii) No caso de itens de serviços que não tenham 
referencial no SINAPI e/ou SICRO, estão sendo 
adotadas as orientações sobre elaboração de 
orçamento de acordo com a publicação do 
Acórdão nº 3938/2013 - TCU  e Decreto nº 7983 
de 08 de abril de 2013. 

De 3,65% até 
8,65% 

COFIN
S = 

3,00
% 

CPRB = 0,00
% 
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Anexo IV  PLANILHA ORÇAMENTÁRIA 

        Item 01- Manutenção Preventiva [MP] dos sistemas de climatização e exaustão, de forma contínua, 
sistemática e programada, em estrita conformidade com o Plano de Manutenção, Operação e Controle 

(PMOC), em todos os equipamentos listados no Anexo I  Relação de Equipamentos. 

  
 

   Quantidade  
Valor 

Unitári
o 

 

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

 
     3,00  R$                                  

-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

     3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

 
     3,00  R$                                  

-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    
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     3,00 

 R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

     3,00  R$                                  
-    

      3,00  R$                                  
-    

                

     Item 2.0-  A Manutenção Corretiva inclui toda mão de obra necessários para restabelecer a 
operação plena dos equipamentos listados no Anexo I  Relação de Equipamentos.  
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Instalação de equipamentos de 

ar-condicionado de 9000 a 
24000 btus 

Unidade de conjunto 
(Split)   

  
Desinstalação de equipamentos 
de ar-condicionado de 9000 a 

24000 btus 

Unidade de conjunto 
(Split)   

 
 
 

 

     Item 04 - Valor de Referência de Serviços de elaboração do PMOC 

Ite
m   Fonte   Especificação    Unidade    Quantidad

e    
Valor 
Unit.  

4.1 Cotação  

Elaboração do Plano de 
Manutenção, Operação e 
Controle de Sistemas de 
Climatização  PMOC, 
abrangendo todos os 
equipamentos listados no 
Anexo I  Relação de 
Equipamentos.   

Unidade 1,00    

Valor Total R$ 

     Item 05 - Precificação de Materiais e Insumos.  
Ite
m   Fonte   Especificação    Unidade 

Valor 
do BDI  

5.1 Cotação  

       Os materiais e insumos aplicados nas manutenções 
corretivas deverão ser, preferencialmente, aqueles 
constantes na tabela de referência SINAPI para o Estado de 
Minas Gerais. A remuneração ocorrerá pelo custo unitário da 
referida tabela, acrescido do percentual de BDI (Benefícios 
e Despesas Indiretas), tudo em conformidade com a Nova 
Lei de Licitações 14.133/2021. 

 
       Os preços de materiais deverão obedecer à seguinte 
ordem de precificação:  

1. SINAPI: Referência principal de custos; 
2. SETOP: Secretaria de Estado de Infraestrutura, 

Mobilidade e Parcerias (antiga SETOP); 
3. Banco de Preços: Consultas a sistemas auxiliares ou 

notas fiscais de órgãos públicos. 
 

     Na hipótese de itens não constantes nas tabelas de 
referência mencionadas, deverá ser realizada a Cotação de 
Mercado para a elaboração da respectiva Composição de 
Preço Unitário (CPU). 
 

adimension
al  

12,83
%  
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Anexo V  INFORMAÇÕES COMPLEMEMTARES DO SISTEMA DE ARCONDCIONADO DA SEDE DO 
CISAB ZM. 
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