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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA
DEMANDA (DFD)

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto.): Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da
Mata de Minas Gerais.

Responsavel pela Demanda: Cleyde Maria Bitencourt [Cargo: Diretora Administrativo

E-mail: contabilidade@cisab.com.br Telefone: (31) 3891-5636

|Objeto:
|( x ) Servico ndo continuado

IC ) Servico continuado SEM dedicagdo
exclusiva de mao de obra
IC ) Servigo continuado COM dedicagdo
exclusiva de mao de obra
() Material de consumo

() Material permanente / equipamento

Forma de Contratac¢ao sugerida:

Sugere-se Dispensa de Licitacdo, fundamentada nas disposi¢des do art 75 da Lei 14.133/2021.

1. Justificativa da necessidade da contratacdo da solucdo

Qﬁf cacpo/05CC-DB36-5A28-3089 e informe o codigo 05CC-DB36-5A28-3089

A necessidade de capacitagido dos servidores publicos na utilizacdo do Microsoft 365 justifica-se pela crescente adog 0
dessas ferramentas no cotidiano laboral, buscando otimizar processos, melhorar a comunicagdo interna e garantiy
maior eficiéncia na execucdo das atividades.

A contratagdo de empresa especializada para ministrar treinamento remoto visa proporcionar aos servidores publicgs

Cc.com

o conhecimento necessario para explorar plenamente os recursos do Microsoft 365, tais como comunicag¢io por e-ma%,
armazenamento em nuvem, edi¢do colaborativa de documentos, reunides virtuais, gestdo de equipes e automagégcﬁ

x -
processos.

ephttps

0
Além disso, a capacitacdo propde aumentar a eficiéncia operacional e a produtividade das equipes, reduzindo errgs

retrabalho, por meio do uso correto das ferramentas digitais integradas; padronizar procedimentos e boas préticaﬁn@
uso das solucdes Microsoft, promovendo a seguranca da informacdo e a conformidade institucional; viabiliz;_nrﬁ
trabalho remoto e hibrido, garantindo que todos os servidores tenham dominio das funcionalidades necessarias %r%
comunicagdo, colaboragdo e execugdo de tarefas a distancia; e aprimorar a prestacdo de servigos publicos, por meig c@
modernizagdo dos processos internos e do melhor aproveitamento dos recursos tecnolégicos disponiveis. E 2
0 treinamento remoto oferece uma solugdo pratica, acessivel e econémica, permitindo que os servidores adquiraig
conhecimentos essenciais de forma flexivel, sem a necessidade de deslocamentos ou interrupgdes significativaé@
rotina de trabalho. Assim, essa contratacdo visa garantir que todos tenham o suporte necessario para utilizat“‘g_c%

8%
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maneira adequada e eficiente as ferramentas do Microsoft 365, contribuindo para uma gestao mais moderna, integrada

e eficiente.

2. Quantidade de material/servico da soluc¢ao a ser contratada

0 objeto deste processo foi levantado de acordo com as necessidades locais e pensado estrategicamente sob as
demandas do planejamento do CISAB.

ITEM

DESCRICAO

UN

QTD

Contratacdo de empresa especializada para ministrar treinamento remoto

N

voltado a capacitagdo de servidores publicos no uso eficiente das

funcionalidades do Microsoft 365, visando aprimorar a produtividade e a

utilizacdo adequada dessas ferramentas no ambiente de trabalho, conforme
conteudo programatico baixo:
Conhecendo o Microsoft 365

Administracao do portal

Diferenca entre versodes

Apresentacdo aplicativos e servicos
Trabalhando com Apps de forma integrada
Aplicabilidade para trabalho colaborativo
Beneficios do trabalho em Nuvem

SharePoint

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Navegacdo na interface e funcionalidades principais
Provisionamento de sites e bibliotecas de documentos
Gerenciamento de permissdes e controle de acesso
Navegabilidade e uso do atalho via Explorador de arquivos
Melhores praticas para organiza¢do da informacgao

OneDrive

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Instalagdo e configuracdo do aplicativo OneDrive

Sincronizagao de arquivos entre dispositivos

Provisionamento de pastas e organizagdo de arquivos
Compartilhamento de arquivos e configuracdo de permissdes de
acesso

Backup e recuperacio de dados

Microsoft Teams

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Instalacdo e configuracdo do aplicativo MS Teams
Uso do chat e comunicagao direta

Realizacdo de conferéncias e videoconferéncias
Provisionamento de equipes e canais
Gerenciamento de membros e permissdes
Integragdo com outras ferramentas do Microsoft 365
Conhecendo recursos de produtividade

Exchange Online

Apresentagdo do conceito e casos de uso

Acesso via webmail e configuracéo inicial
Gerenciamento de e-mails e pastas

Criagdo e gestdo de compromissos no calendario

Un
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e Agendamento de reunides via Teams
e Configuracdo de assinatura de e-mail personalizada
e Regras e automagdes basicas
Planner
e Plano de atividades no Planner
e Card e seus recursos no Planner
e Quadro Kanban no Planner
e Planos para grupos do Office 365
e Integracdo de Planos com o Microsoft Teams

e Formulario vs. Questionario
e Criando um formulario e um questionario
e Conhecendo os recursos do Forms
e Configuracoes e compartilhamento do Forms
e Analisando respostas automaticamente
e Perguntas condicionais - exiba perguntas de acordo com as
respostas
IA para Transcricdo de Reunides
e Apresentacdo dos recursos de IA disponiveis no Microsoft 365
e Configuracdo e uso da transcri¢do automatica de reunides
e Criacdo de ATAs com auxilio de 1A
e Microsoft 365 Copilot (visdo geral e aplica¢bes praticas)
e Melhores praticas para reunides produtivas com suporte de 1A

0 treinamento devera ser online, com disponibilizacdo do contetido gravado
e carga horaria minima de 8hs.

Previsdo de aproximadamente 30 participantes.

Descricdo completa no Termo de Referéncia

| 3. Previsdo de data em que deve ser assinado o instrumento contratual
Data de inicio imediato apds a assinatura do contrato.

| 4. Dotagdo orcamentaria

0300117122 0021 2.001 339039; 03 002 17 512 0022 2.004 339039; 03 005 17 122 0021 2.012 339039.

fisab.1doc.cgm.bf/verificacao/05CC-DB36-5A28-3089 e informe o c6digo 05CC-DB36-5A28-3089

Vigosa- MG, 03 de julho de 282

RP

Cleyde Maria Bitencourt
Assinatura

Assinado por 1 pessoa: CLEYDE MARIA BITENCOU
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto Contratacdo de empresa especializada para
ministrar treinamento remoto voltado a capacitacdo de servidores publicos no uso eficiente das
funcionalidades do Microsoft 365, visando aprimorar a produtividade e a utilizagdo adequada dessas
ferramentas no ambiente de trabalho.

2. OBJETIVO

2.1 Garantir o aproveitamento integral dos recursos, promovendo maior eficiéncia, seguranga e
colaboracdao no ambiente de trabalho.

2.2 Aprimorar a produtividade, facilitar a utilizagdo adequada das ferramentas e promover uma rotina
de trabalho mais eficiente e integrada no ambiente institucional.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62 da Lei n. 14.133/2021).
A necessidade de capacitacdo dos servidores publicos na utilizacdo do Microsoft 365 justifica-se pela
crescente adogao dessas ferramentas no cotidiano laboral, buscando otimizar processos, melhorar a
comunica¢ao interna e garantir maior eficiéncia na execucao das atividades.

A contratacao de empresa especializada para ministrar treinamento remoto visa proporcionar aos
servidores publicos o conhecimento necessario para explorar plenamente os recursos do Microsoft
365, tais como comunicagdo por e-mail, armazenamento em nuvem, edi¢do colaborativa de
documentos, reunides virtuais, gestao de equipes e automacao de processos.

Além disso, a capacitacdo propde aumentar a eficiéncia operacional e a produtividade das equipes,
reduzindo erros e retrabalho, por meio do uso correto das ferramentas digitais integradas; padronizar
procedimentos e boas praticas no uso das solu¢des Microsoft, promovendo a seguranca da informacgao
e a conformidade institucional; viabilizar o trabalho remoto e hibrido, garantindo que todos os
servidores tenham dominio das funcionalidades necessarias para comunica¢do, colabora¢ao e
execucdo de tarefas a distancia; e aprimorar a prestacdo de servicos publicos, por meio da
modernizacdo dos processos internos e do melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos
disponiveis.

O treinamento remoto oferece uma solucdo pratica, acessivel e econémica, permitindo que o’%_
servidores adquiram conhecimentos essenciais de forma flexivel, sem a necessidade d@
deslocamentos ou interrupg¢des significativas na rotina de trabalho. Assim, essa contratacao Visag
garantir que todos tenham o suporte necessario para utilizar de maneira adequada e eficiente ag
ferramentas do Microsoft 365, contribuindo para uma gestao mais moderna, integrada e eficiente.

4. ESPECIFICACOES QUANTO AO OBJETO
4.1 Contratagdo de empresa especializada para ministrar treinamento remoto voltado a capacitaca
de servidores publicos no uso eficiente das funcionalidades do Microsoft 365, visando aprimorar
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produtividade e a utilizacdo adequada dessas ferramentas no ambiente de trabalho, conforme
conteudo programatico baixo:

4.1.1
[ ]
[ ]

4.1.6

Conhecendo o Microsoft 365

Administracao do portal

Diferenca entre versoes

Apresentagdo aplicativos e servicos

Trabalhando com Apps de forma integrada
Aplicabilidade para trabalho colaborativo

Beneficios do trabalho em Nuvem

SharePoint

Apresentac¢do do conceito e casos de uso

Navegacdo na interface e funcionalidades principais
Provisionamento de sites e bibliotecas de documentos
Gerenciamento de permissdes e controle de acesso
Navegabilidade e uso do atalho via Explorador de arquivos
Melhores praticas para organizacdo da informagdo
OneDrive

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Instalacgdo e configuracao do aplicativo OneDrive
Sincronizagdo de arquivos entre dispositivos
Provisionamento de pastas e organizacao de arquivos
Compartilhamento de arquivos e configuracdo de permissoes de acesso
Backup e recuperacao de dados

Microsoft Teams

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Instalagdo e configuracao do aplicativo MS Teams
Uso do chat e comunicagdo direta

Realizacao de conferéncias e videoconferéncias
Provisionamento de equipes e canais

Gerenciamento de membros e permissoes

Integracdo com outras ferramentas do Microsoft 365
Conhecendo recursos de produtividade

Exchange Online

Apresentagdo do conceito e casos de uso

Acesso via webmail e configuracao inicial
Gerenciamento de e-mails e pastas

Criacdo e gestao de compromissos no calendario
Agendamento de reunides via Teams

Configuracado de assinatura de e-mail personalizada
Regras e automacoes basicas

Planner

Q Rua José dos Santos, 275 - Centro,
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Plano de atividades no Planner

Card e seus recursos no Planner

Quadro Kanban no Planner

Planos para grupos do Office 365

Integracdo de Planos com o Microsoft Teams

Forms

Formulario vs. Questionario

Criando um formuldrio e um questionario

Conhecendo os recursos do Forms

Configuracoes e compartilhamento do Forms

Analisando respostas automaticamente

Perguntas condicionais - exiba perguntas de acordo com as respostas
IA para Transcri¢do de Reunides

Apresentacdo dos recursos de [A disponiveis no Microsoft 365
Configuracdo e uso da transcri¢ao automatica de reunides
Criacdo de ATAs com auxilio de 1A

Microsoft 365 Copilot (visdo geral e aplicagdes praticas)
Melhores praticas para reunides produtivas com suporte de 1A

O treinamento devera ser online, com disponibilizacdo do contetido gravado e carga horaria

minima de 8hs.

4.3

Previsdo de aproximadamente 30 participantes.

5.DO0S VALORES DA CONTRATACAO.

5.1. Os valores da contratacdo serdo estimados em fase posterior, observado o principio da

segregacao de fungoes.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA

ITEM | DESCRICAOQ UN QTD

Contratacdo de empresa especializada para ministrar
treinamento remoto voltado a capacitacdo de servidores
publicos no uso eficiente das funcionalidades do Microsoft 365,
visando aprimorar a produtividade e a utilizagdo adequada
dessas ferramentas no ambiente de trabalho, conforme
conteudo programatico baixo:
Conhecendo o Microsoft 365

e Administragao do portal

Un 1

e Diferenca entre versdes

e Apresentacdo aplicativos e servicos

e Trabalhando com Apps de forma integrada
e Aplicabilidade para trabalho colaborativo
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SharePoint

e Beneficios do trabalho em Nuvem

Forms

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Navegacdo na interface e funcionalidades principais
Provisionamento de sites e bibliotecas de documentos
Gerenciamento de permissdes e controle de acesso
Navegabilidade e uso do atalho via Explorador de
arquivos

Melhores praticas para organiza¢do da informacao

OneDrive

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Instalac¢do e configuracao do aplicativo OneDrive
Sincronizagdo de arquivos entre dispositivos
Provisionamento de pastas e organizacdo de arquivos
Compartilhamento de arquivos e configuracio de
permissoes de acesso

Backup e recuperacao de dados

Microsoft Teams

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Instalacdo e configuracao do aplicativo MS Teams
Uso do chat e comunicagdo direta

Realizacdo de conferéncias e videoconferéncias
Provisionamento de equipes e canais
Gerenciamento de membros e permissoes
Integracdo com outras ferramentas do Microsoft 365
Conhecendo recursos de produtividade

Exchange Online

Apresentacdo do conceito e casos de uso

Acesso via webmail e configuragao inicial
Gerenciamento de e-mails e pastas

Criagdo e gestdo de compromissos no calendario
Agendamento de reunides via Teams

Configuracdo de assinatura de e-mail personalizada
Regras e automacdes basicas

Planner

Plano de atividades no Planner

Card e seus recursos no Planner

Quadro Kanban no Planner

Planos para grupos do Office 365

Integracdo de Planos com o Microsoft Teams

L ENV/NC MAADIA DTN~ ST
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e Formulario vs. Questionario

e C(Criando um formulario e um questionario

e Conhecendo os recursos do Forms

e Configuracoes e compartilhamento do Forms

¢ Analisando respostas automaticamente

e Perguntas condicionais - exiba perguntas de acordo com
as respostas

IA para Transcri¢ao de Reunides

e Apresentagdo dos recursos de IA disponiveis no
Microsoft 365

e Configuracdo e uso da transcricio automatica de
reunioes

e Criacdo de ATAs com auxilio de IA

e Microsoft 365 Copilot (visdo geral e aplicacdes praticas)

e Melhores praticas para reunides produtivas com suporte
deIA

O treinamento devera ser online, com disponibilizacio do
conteudo gravado e carga horaria minima de 8hs.
Previsdo de aproximadamente 30 participantes.

7.DESCRICAO DA SOLUCAO CONFORME ART. 6° DA LEI 14.133/21.

A solucdo proposta consiste na contratacdo de uma empresa especializada para planejar, organizar e
ministrar treinamento remoto destinado a capacitacao de servidores publicos no uso eficiente das
funcionalidades do Microsoft 365. O treinamento devera abranger, de forma pratica e tedrica, os
principais aplicativos e recursos da suite Microsoft 365, tais como Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Teams, OneDrive e SharePoint, além de funcionalidades de colabora¢ao, comunica¢ao, armazenamento
em nuvem, coautoria de documentos e seguranga da informacao.

'_
o
O servico devera ser realizado por instrutores certificados e experientes, utilizando metodologi®
O

adequada ao ambiente remoto, com recursos interativos e materiais didaticos digitais. O treinament@
deve ser adaptado ao perfil dos servidores, promovendo o desenvolvimento de competéncias para &

A

uso produtivo, seguro e colaborativo das ferramentas, conforme as necessidades institucionais.

A solugdo contempla ainda: Disponibilizacdo de material de apoio digital aos participantes, como
gravacao do treinamento, emissao de certificados de participacao e suporte técnico durante o periodaq;
do treinamento.

1 pessod® CLEYDE MARI
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cisab.1doc.com.br/verificacao/05CC-DB36-5A28-3089 e informe o codigo 05CC-DB36-5A28-3089
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atualizada e pratica, promovendo uma rotina de trabalho mais eficiente, moderna e integrada, sem a
necessidade de deslocamentos ou interrupg¢des presenciais.

8.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecdo do fornecedor sera realizada pelo menor prego por item e a tramitacao do processo sera
realizado de acordo com a analise e classificacdo da modalidade indicada pela Agente de contratagdo e
Equipe de Apoio. Sugere-se Dispensa de Licitacdo, fundamentada nas disposi¢des do art 75 da Lei
14.133/2021.

9. DO CONTROLE DA EXECUCAO
9.1. O Controle e acompanhamento da execucdo do objeto desse Termo obedecera as normas contidas
na Lei Federal n® 14.133/21, sem prejuizo a outros instrumentos adotados pela contratante para o fiel
cumprimento das condigdes estabelecidas para a aquisicao.

9.2. A Fiscalizacao de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes técnicas
ou vicios redibitérios, e na ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade da Administra¢do ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com a lei 14.133/21.

9.3. A conformidade dos produtos/servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

9.4. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o caso, conforme o disposto da Lei n®
14133/21.

9.5. A fiscalizacdao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade da Lei n®
14133/21.

9.6. A administracdo do CISAB ficara a cargo da fiscaliza¢cdo do contrato resultante da licitacdo, o qua

ORT

registrara todas as ocorréncias e deficiéncias em relatério.

10. DAS SANCOES
10.1. Comete infracdo administrativa a parte que:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocad
dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacgao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos;

d) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;
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f) cometer fraude fiscal;

g) Comportar-se de modo iniddneo;

h) falhar ou fraudar na execucdo do contrato.
10.2. A parte que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

10.2.1. Adverténcia.

10.2.1. A sang¢do de adverténcia consiste em uma comunica¢ao formal ao contratado, advertindo-lhe
sobre o descumprimento de obrigacao legal assumida, cldusula contratual ou falha na execug¢do do
servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que, em caso
de reincidéncia, san¢ao mais elevada podera ser aplicada, e sera expedido:

a) pelo responsavel pelo setor de licitagcdes do 6rgado ou entidade da administragdo publica quando o
descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatorio;

b) pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na
fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

10.2.2. Multa moratoéria e compensatoria.

10.2.2.1. Multa é a san¢do pecunidria que sera imposta a CONTRATADA responsavel pelo
atraso/mora no cumprimento de suas obriga¢des contratuais ou pela pratica de determinados atos, de
acordo com os percentuais a seguir:

10.2.2.2. Percentuais de multa moratdria:

a) 0,5% (zero, cinco por cento) por dia de atraso injustificado, ou de justificativa recusada pela
Administracdo, relacionado ao prazo de entrega/fornecimento do bem ou a execu¢do de servicos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 15% (quinze por cento).
10.2.2.3. Percentuais de multa compensatéria:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do bem ou servico contratado, pelo descumprimento de
qualquer obrigacdo por parte da pessoa fisica ou juridica, exceto aquelas relacionadas ao prazo de
entrega/fornecimento ou execucao.

10.2.2.4. O valor da sanc¢do pecuniaria devera obrigatoriamente ser deduzido de eventuais créditos ou
garantias da pessoa fisica ou juridica, ou cobrado administrativa ou judicialmente.

10.2.2.5. Sempre que o valor da san¢do pecuniaria ultrapassar os créditos da CONTRATADA e/ou
garantias, o valor excedente sera encaminhado a cobranca extrajudicial ou judicial, pelo drgao
competente.

10.2.2.6. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega/fornecimento ou execuc¢do do servigo.

10.2.2.7. A aplicagdo da san¢do pecunidria ndo impede que sejam aplicadas outras penalidades
previstas na Lei 14.133/21.
10.3. Compete ao 6rgdo contratante a indicacdo das penalidades previstas, cuja aplicacdo dependera®
de ato da autoridade competente.

10.4. E facultado 2 interessada interpor recurso contra a aplicacio das penalidades previstas nos iten
acima, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da notificagcdo, que sera dirigido
autoridade competente do 6rgao ou entidade.

10.5. As penalidades aplicadas deverao ser registradas pelo setor de licitagio do CONTRATANTE.
10.6. A sanc¢ao de adverténcia pode ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a multa.

10.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracdo a gravidade dag
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado, observado o principio d
proporcionalidade.
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10.8. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pelo
CISAB Zona da Mata, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas neste termo.

10.9. Antes da aplicacdo das sang¢des serd oportunizado a contratada, através de notificacao
administrativa, prazo para defesa prévia, na qual podera utilizar os argumentos de fato e de direito
pertinentes, bem como apresentar provas que julgar necessarias.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1 A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta licitacdo correra a conta da seguinte
dotacdo orcamentaria: 03001.1712200212.001.339039.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera feito em até 15 dias a contar da apresentacao da nota fiscal e as certiddes
negativas de débitos Federal, Estadual, Municipal, trabalhista e do FGTS apds cada entrega solicitada.
Devem ser apresentados outros documentos que foram exigidos no momento da contratacao,
devendo todos estarem regulares.

12.2. E possivel, conforme art. 145 da Lei n? 14.133/2021, a antecipacdo de pagamento por parte da
CONTRATADA desde que esta justifique devidamente os fatores da antecipacdo para a
CONTRATANTE.

13. RESPONSAVEL, ENDERECO ELETRONICO E TELEFONE

13.1 Em caso de duvidas sobre, e quando couber, entrar em contato com esta autarquia
intermunicipal CISAB Zona da Mata, através do telefone (31) 3891 5636 ou pelo e-mail
administracao@cisab.com.br.

Vicosa - MG, 03 de julho de 2025.

CISAB ZM
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